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RINGKASAN 

 

Halimatus Sa’diah. Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Produk Teh 

Celup Di Kecamatan Banjarbaru Selatan Kota Banjarbaru, dibimbing oleh Bapak 

Dr. Ir. Sadik Ikhsan, DAD., M.Sc., IPM.. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis atribut produk teh celup yang 

menjadi preferensi konsumen serta menganalisis urutan atribut teh celup yang 

paling dipertimbangkan konsumen dalam keputusan pembelian di Kecamatan 

Banjarbaru Selatan Kota Banjarbaru. Penelitian ini dilaksanakan di Kecamatan 

Banjarbaru Selatan Kota Banjarbaru pada bulan Juni sampai dengan Juli 2025. 

Metode penarikan contoh yang digunakan adalah nonprobability sampling 

dengan teknik convenience sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang 

responden yang merupakan konsumen akhir produk teh celup. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara langsung menggunakan kuesioner 

terstruktur. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

frekuensi jawaban terbanyak untuk mengetahui atribut preferensi konsumen dan 

Analisis Multiatribut Fishbein untuk mengetahui atribut yang paling 

dipertimbangkan konsumen dalam keputusan pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden merupakan 

perempuan, berada pada kelompok usia >41 tahun, pendidikan terakhir sarjana, 

bekerja sebagai karyawan swasta dan memiliki pendapatan < Rp 1.500.000. Atribut 

produk teh celup yang menjadi preferensi konsumen meliputi rasa teh original, isi 

medium 20−25 kantong, harga Rp 5.000−Rp 10.000/kotak (Rp 250−Rp 

400/kantong), kemasan berwarna natural dan sederhana,serta merek Teh Gunung 

Satria. 

Berdasarkan hasil analisis sikap konsumen (Ao) menggunakan Model 

Multiatribut Fishbein, atribut produk teh celup yang paling dipertimbangkan 

konsumen dalam keputusan pembelian secara berurutan adalah rasa (20,74), merek 

(20,42), isi (19,00), harga (17,80), dan kemasan (17,03). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa atribut rasa dan merek memiliki peranan penting dalam 

membentuk sikap konsumen terhadap produk teh celup di Kecamatan Banjarbaru 

Selatan Kota Banjarbaru. 
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