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ABSTRAK 

Sandrino Surya Pratama (2026). Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Disiplin Kerja sebagai Variabel Mediasi pada Karyawan PT. 

Jaminan Kredit Daerah Kalimantan Selatan di Kota Banjarmasin. Pembimbing: M. 

Zainal Abidin. Penguji I: Abdurrahman Sadikin; Penguji II: Rini Rahmawati. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis: (1) Pengaruh 

Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan pada karyawan PT Jamkrida 

Kalsel di Kota Banjarmasin; (2) Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada karyawan PT Jamkrida Kalsel di Kota Banjarmasin; (3) Pengaruh 

Kecerdasan Emosional terhadap Disiplin Kerja pada karyawan PT Jamkrida Kalsel 

di Kota Banjarmasin: (4) Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Disiplin Kerja sebagai Variabel Mediasi pada karyawan PT 

Jamkrida Kalsel di Kota Banjarmasin.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini yaitu seluruh karyawan pada PT Jamkrida Kalsel di Kota 

Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah nonprobability sampling, khususnya dengan metode purposive sampling. 

Responden pada penelitian ini berjumlah 34 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara studi pendahuluan dan penyebaran kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah dengan menggunakan software SmartPLS 

4.1.1.8.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kecerdasan Emosional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin Kerja pada PT Jamkrida 

Kalsel; (2) Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Jamkrida Kalsel; (3) Kecerdasan Emosional berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Jamkrida Kalsel: (4) Disiplin 

Kerja mampu memediasi secara parsial pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Jamkrida Kalsel dengan hasil positif dan signifikan.  

 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Sandrino Surya Pratama (2026). The Influence of Emotional Intelligence on 

Employee Performance with Work Discipline as a Mediating Variable among 

Employees of PT Jaminan Kredit Daerah Kalimantan Selatan in Banjarmasin City. 

Advisor: M. Zainal Abidin; Examiner I: Abdurrahman Sadikin; Examiner II: Rini 

Rahmawati. 

This study aims to test and analyze: (1) The Effect of Emotional Intelligence 

on Employee Performance on PT Jamkrida Kalsel employees in Banjarmasin City; 

(2) The Effect of Work Discipline on Employee Performance on PT Jamkrida Kalsel 

employees in Banjarmasin City; (3) The Effect of Emotional Intelligence on Work 

Discipline on PT Jamkrida Kalsel employees in Banjarmasin City; (4) The Effect 

of Emotional Intelligence on Employee Performance with Work Discipline as an 

Mediation Variable on PT Jamkrida Kalsel employees in Banjarmasin City. 

This study uses a quantitative research type. The population in this study is 

all employees at PT Jamkrida Kalsel in Banjarmasin City. The sampling technique 

used in this study was nonprobability sampling, specifically the purposive sampling 

method. The number of respondents in this study was 34 people. Data collection 

techniques used preliminary interviews and questionnaires. The data analysis 

technique used SmartPLS 4.1.1.8 software. 

The results of this study indicate that: (1) Emotional Intelligence has a 

positive and significant effect on Work Discipline at PT Jamkrida Kalsel; (2) Work 

Discipline has a positive and significant effect on Employee Performance at PT 

Jamkrida Kalsel; (3) Emotional Intelligence has a positive and significant effect on 

Employee Performance at PT Jamkrida Kalsel; (4) Work Discipline is able to 

partially mediate the effect of Emotional Intelligence on Employee Performance at 

PT Jamkrida Kalsel with positive and significant results. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Work Discipline, Employee Performance. 
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