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ABSTRAK

Adda’iyah, Rodhiyatul (2026). Strategi Manajemen Mutu Berbasis Data (Studi
Multi Situs di UPTD SMPN 3 Pelaihari dan UPTD SMPN 5 Pelaihari
Kabupaten Tanah Laut). Tesis Program Magister  Administrasi
Pendidikan, Program Pascasarjana, Universias Lambung Mangkurat
Banjarmasin. Pembimbing I : Prof. Drs. Ahmad Suriansyah, M.Pd., Ph.D,
dan Pembimbing II : Dr Sulistiyana, S.Pd., M.Pd.

Kata Kunci: Manajemen Mutu Berbasis Data, Kepemimpinan Kepala Sekolah,
Pemberdayaan Guru, Kemitraan Sekolah.

Strategi manajemen mutu berbasis data sangat penting untuk
diimplemtasikan disebuah satuan pendidikan. Pengelolaan manajemen yang
berfokus pada peningkatan mutu dengan memanfaatkan data sebagai acuan dalam
pengambilan keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
manajemen mutu berbasis data yang diterapkan dalam upaya peningkatan mutu
pendidikan. Diamati secara mendalam dalam 3 fokus penelitian; (1) strategi
kepemimpinan kepala sekolah, (2) strategi pemberdayaan guru, (3) strategi
kemitraan.

Penelitian dilaksanakan dengan pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian studi kasus. Adapun sumber data adalah kepala sekolah, wakil kepala
sekolah, guru, perwakilan komite atau orang tua dan pengawas pembina yang
ditentukan dengan menggunakan teknik purposive sampling yang dipadukan
dengan teknik snowball sampling ditengah-tengah penelitian. Pengumpulan data
didapat dengan metode penelitian wawancara, observasi yang disertakan pula
dengan studi dokumentasi. Kemudian data dianalisis dalam analisis situs individu
dan analisis lintas kasus.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UPTD SMPN 3 Pelaihari dan UPTD
SMPN 5 Pelaihari sama-sama menerapkan strategi manajemen mutu berbasis data
melalui strategi kepemimpinan kepala sekolah, strategi pemberdayaan guru dan
strategi kemitraan. Strategi kepemimpinan kepala sekolah dalam manajemen mutu
berbasis data pada kedua sekolah menekankan pemanfaatan data Rapor Pendidikan,
capaian akademik dan non-akademik sebagai dasar perencanaan, supervisi,
pengembangan guru, serta pengambilan keputusan strategis, meskipun diterapkan
dengan pendekatan yang berbeda sesuai kondisi sekolah. Strategi kepemimpinan
kepala sekolah di UPTD SMPN 3 Pelaihari dilaksanakan secara terstruktur hirarkis
dan kepala sekolah bertindak sebagai kordinator utama, sedang di UPTD SMPN 5
Pelaihari strategi kepemimpinan kepala sekolah lebih partisipatif dan langsung.
Strategi pemberdayaan guru di UPTD SMPN 3 Pelaihari dan UPTD SMPN 5
Pelaihari dilaksanakan melalui pelibatan aktif guru dalam analisis data
pembelajaran, pengembangan profesional, serta penguatan budaya reflektif dan
kolaboratif. Pada UPTD SMPN 3 Pelaihari pelibatan guru bersifat formal sesuai
dengan tugas, sedangkan di UPTD SMPN 5 Pelaihari pelibatan guru lebih
menekankan pada pendekatan kolaboratif. Sementara itu, strategi kemitraan
dikembangkan melalui kerja sama dengan orang tua, komite sekolah, dan pihak
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eksternal dengan memanfaatkan data sebagai dasar perencanaan dan evaluasi
program. Di UPTD SMPN 3 Pelaihari lebih menekankan pada kemitraan secara
formal dengan dokumentasi yang sesuai, sementara itu di UPTD SMPN 5 Pelaihari
lebih menekankan pada komunikasi terbuka dan berkesinambungan. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa bahwa manajemen mutu berbasis data yang efektif
memerlukan kepemimpinan kepala sekolah yang adaptif, pemberdayaan guru yang
profesional, serta kemitraan yang partisipatif, dengan tetap memperhatikan
karakteristik dan kebutuhan masing-masing sekolah serta berfokus pada
peningkatan mutu pendidikan.
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ABSTRACT

Adda’iyah, Rodhiyatul (2026). Data-Driven Quality Management Strategies (A
Multi-Site Study at UPTD SMPN 3 Pelaihari and UPTD SMPN 5
Pelaihari, Tanah Laut Regency). Master’s Thesis. Master of Educational
Administration Program. Postgraduate Program, Universitas Lambung
Mangkurat Banjarmasin. Supervisor I: Prof. Drs. Ahmad Suriansyah,
M.Pd.. Ph.D., and Supervisor II: Dr. Sulistiyana, S.Pd., M.Pd.

Keywords: Data-Driven Quality Management, School Principal Leadership,

Teacher Empowerment. School Partnership.

Implementing data-driven quality management strategies is crucial for
organizational development. This management approach focuses on quality
improvement by utilizing data as the primary reference for decision-making. This
study aims to describe the implementation of data-driven quality management in
efforts to improve educational quality, observed through three research focuses: (1)
school principal leadership strategies, (2) teacher empowerment strategies, and (3)
partnership strategies.

Data-based quality management strategies are very important to implement
in an educational unit. Management that focuses on quality improvement by
utilizing data as a reference in decision making. This study aims to describe data-
based quality management applied in efforts to improve the quality of education. It
is observed in depth in three research focuses: school principal leadership strategies,

teacher empowerment strategies, and partnership strategies.
This research employed a qualitative approach with a case study design.

Data sources included school principals, vice-principals, teachers, committee
representatives or parents, and school supervisors, selected through purposive
sampling combined with snowball sampling techniques during the research process.
Data were collected through interviews, observations, and documentation studies.
The data were then analyzed using within-site analysis and cross-case analysis.

The research findings indicate that UPTD SMPN 3 Pelaihari and UPTD
SMPN 5 Pelaihari both implement data-driven quality management strategies
through school principal leadership, teacher empowerment, and partnership
strategies. The school principal leadership strategy in data-driven quality
management at both schools underscores the utilization of Rapor Pendidikan, as
well as academic and non-academic achievements, as the foundation for planning,
Supervision, teacher development, and strategic  decision-making, albeit
implemented through different approaches tailored to school conditions. At UPTD
SMPN 3 Pelaihari, the leadership strategy is executed through a hierarchical
structure with the principal acting as the primary coordinator, whereas at UPTD
SMPN 5 Pelaihari, the leadership approach is more participatory and direct.
Teacher empowerment strategies at both schools are implemented by actively
involving teachers in learning data analysis, professional development, and
fostering a reflective and collaborative culture. In UPTD SMPN 3 Pelaihari, teacher
involvement is formal and duty-based, while in UPTD SMPN 5 Pelaihari, it




emphasizes a collaborative approach. Meanwhile, partnership strategies are
developed through cooperation with parents, school commitiees, and external
parties. utilizing data for program planning and evaluation. UPTD SMPN 3
Pelaihari places more emphasis on formal partnerships with appropriate

documentation, whereas UPTD SMPN 5 Pelaihari prioritizes open and continuous
This study concludes that effective data—drwcn g_ua—hty ,
N
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communication.
management requires adaptive leadership, professional teacher empow,

participatory partnerships, while remaining mindful of the specn"l
and needs of each school and focusing on the improvement of edu ,t'_.' .
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