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ABSTRAK

KINERJA PEJABAT PELAKSANA TEKNIS KEGIATAN (PPTK) JASA
KONSTRUKSI DI DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN BANJAR

MAHRIANSYAH
2120828310006

Dr. Aqli Mursadin, S.T., M.T.

Pada Tahun 2022 Bidang Sarana Prasarana Dinas Pendidikan Kabupaten
Banjar telah menyelesaikan 118 Paket Pekerjaan Fisik dengan perencanaanya serta
pengawasannya. Oleh sebab itu Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan (PPTK) Jasa
Konstruksi di Dinas Pendidikan Kabupaten Banjar memiliki tugas yang cukup
berat, ditambah dengan adanya ketidak sesuaian antara kompetensi pegawai dengan
jabatan yang didudukinya. Penelitian ini memiliki tujuan, yaitu mengetahui tingkat
kinerja PPTK Jasa Konstruksi di Dinas Pendidikan Kabupaten Banjar, mengetahui
faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kinerja PPTK Jasa Konstruksi di Dinas
Pendidikan Kabupaten Banjar, dan strategi yang dilakukan untuk meningkatkan
kinerja PPTK Jasa Konstruksi di Dinas Pendidikan Kabupaten Banjar.

Dari hasil uji validitas dan uji reliabel yang dilakukan menggunakan Cran R,
kemudian dilanjutkan dengan uji Customer Satisfaction Index (CSI) untuk
mengetahui tingkat kepuasan kinerja PPTK, lalu di uji dengan Importance
Performance Analysis (IPA) untuk mencari indikator apa yang berada pada kategori
prioritas utama perlu mendapat perhatian karena menunjukkan kuadran terendah.

Strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja Pejabat Pelaksana Teknis
Kegiatan (PPTK) Jasa Konstruksi di Dinas Pendidikan Kabupaten Banjar adalah
harus mempunyai Ijazah Pendidikan yang linier agar relevan dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawab sebagai PPTK dan dapat menjaga dengan baik jalannya
proyek dan terhindar dari gagal konstruksi.

Kata Kunci: Konstruksi, Kinerja PPTK, Strategi Peningkatan



ABSTRACT

PERFORMANCE OF CONSTRUCTION SERVICES TECHNICAL
ACTIVITIES IMPLEMENTING OFFICERS (PPTK) IN THE EDUCATION
DEPARTMENT OF BANJAR DISTRICT

MAHRIANSYAH
2120828310006

Dr. Aqli Mursadin, S.T., M.T.

In 2022, the Facilities and Infrastructure Division of the Banjar Regency
Education Office has completed 118 Physical Work Packages with planning and
supervision. For this reason, the Construction Services Technical Implementation
Officer (PPTK) at the Banjar Regency Education Service has quite a difficult task,
coupled with a mismatch between the employee's competence and the position he
occupies. This research aims to determine the level of performance of PPTK
Construction Services at the Banjar Regency Education Service, to find out what
factors influence the performance level of Construction Services PPTK at the
Banjar Regency Education Service, and the strategies undertaken to improve the
performance of Construction Services PPTK at the Banjar Regency Education
Office .

From the results of the validity and reliability tests carried out using Cran
R, then continued with the Customer Satisfaction Index (CSI) test to determine the
level of PPTK performance satisfaction, then tested with Importance Performance
Analysis (IPA) to find out which indicators are in the main priority category
deserves attention because it shows the lowest quadrant.

The right strategy to improve the performance of the Construction Services
Technical Implementation Officer (PPTK) at the Banjar Regency Education Office
is to have a linear education certificate so that it is relevant in carrying out the
duties and responsibilities as a PPTK and can properly maintain the progress of
the project and avoid construction failures.

Keywords: Construction, PPTK Performance, Improvement Strategy
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