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ABSTRRACT

Gina Shafitrie (2024). The Effect of Workload and Social Support on Work Stress
of Nurses in the Inpatient Installation of Sultan Suriansyah General Hospital,
Banjarmasin. Supervisor: Meiske Claudia

This study was conducted to determine and analyze: (1) the effect of
workload and social support on work stress of nurses in the Inpatient Installation
of Sultan Suriansyah General Hospital, Banjarmasin.; (2) the effect of workload on
work stress of nurses in the Inpatient Installation of Sultan Suriansyah General
Hospital, Banjarmasin.; (3) the effect of social support on work stress of nurses in
the Inpatient Installation of Sultan Suriansyah General Hospital, Banjarmasin.

This study uses quantitative method. The population in this study were 156
nurses in the Inpatient Installation of Sultan Suriansyah General Hospital,
Banjarmasin and a sample of 50 nurses selected using purposive sampling. Data
collection techniques include observation, interviews, and questionnaires. The data
analysis techniques used multiple linear regression with the application of the SPSS
software program.

The results of the research F test prove that both Workload and Social
Support have a significant effect on Work Stress. The results of the t-test showed
that the Workload variable has a negative and significant effect on Work Stress.
While the t-test of the Social Support variable has a positive and significant effect
on Work Stress.

Keywords: Workload, Social Support, Work Stress.



ABSTRAKSI

Gina Shafitrie (2024). Pengaruh Beban Kerja dan Dukungan Sosial Terhadap Stres
Kerja Perawat Pada Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Sultan
Suriansyah Banjarmasin. Pembimbing: Meiske Claudia

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis (1)
pengaruh beban kerja dan dukungan sosial terhadap stres kerja perawat pada
Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Sultan Suriansyah Banjarmasin;
(2) pengaruh beban kerja terhadap stres kerja perawat pada Instalasi Rawat Inap
Rumah Sakit Umum Daerah Sultan Suriansyah Banjarmasin; (3) pengaruh
dukungan sosial terhadap stres kerja perawat pada Instalasi Rawat Inap Rumah
Sakit Umum Daerah Sultan Suriansyah Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah 156 orang perawat pada Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah
Sultan Suriansyah Banjarmasin dengan sampel 50 orang perawat pada Instalasi
Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Sultan Suriansyah Banjarmasin.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling purposive.
Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan kuesioner. Teknik
analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan aplikasi program
software SPSS.

Hasil penelitian membuktikan bahwa Beban Kerja dan Dukungan Sosial
berpengaruh dan signifikan terhadap Stres Kerja perawat. Secara parsial penelitian
menunjukkan variabel Beban Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Stres Kerja perawat. Sedangkan variabel Dukungan Sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Stres Kerja pearawat.

Kata Kunci: Beban Kerja, Dukungan Sosial, Stres kerja
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