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MOTO

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah kesulitan

itu ada kemudahan."

Al Qur'an Surat Al-Insyirah Ayat 5-6
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RINGKASAN
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Sandang atau pakaian merupakan salah satu kebutuhan pokok manusia selain tempat tinggal dan
makanan. Di era globalisasi ini, budaya materialistik barat telah mempengaruhi kehidupan
masyarakat Indonesia, mendorong mereka untuk hidup lebih cepat, efisien, dan murah. Kegiatan
perekonomian yang dominan saat ini adalah perdagangan, termasuk usaha jasa yang semakin
diminati, seperti jasa laundry. Meskipun banyak pelaku usaha laundry, persaingan memacu
kreativitas dan inovasi. Jasa laundry, yang meliputi cuci, cuci kering, setrika, dan cuci kering
setrika, berkembang pesat namun sering menimbulkan kerugian bagi konsumen, seperti
kehilangan atau tertukarnya pakaian. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen, pelaku usaha bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas
kerugian konsumen. Namun, masih banyak pelaku usaha yang tidak memenuhi tanggung jawab
ini, merugikan konsumen. Pasal 18 Ayat (1) UUPK menegaskan pentingnya kedudukan setara
antara konsumen dan pelaku usaha dalam perjanjian.

Tujuan Penelitian ini untuk menganalisis hubungan hukum antar konsumen dgn pemilik
laundry, dan untuk menganalisa tanggung jawab pemilik laundry terhadap kehilangan barang
konsumen laundry. Jenis Penelitian yang digunakan adalah Jenis Penelitian hukum normatif.
Sifat penelitian ini bersifat hukum normatif preskriptif memberikan panduan atau petunjuk
tentang tindakan yang seharusnya diambil oleh pembuat kebijakan, hakim, atau pihak lain yang
terlibat dalam proses pembentukan atau penegakan hukum. Ini bertujuan untuk memperbaiki
atau meningkatkan efektivitas sistem hukum.

Hubungan hukum antara konsumen dan pemilik laundry dibentuk melalui kontrak jasa yang
mencakup hak dan kewajiban kedua belah pihak. Konsumen memiliki hak untuk mendapatkan
layanan sesuai dengan kesepakatan, termasuk kebersihan pakaian dan waktu penyelesaian yang
tepat, serta perlindungan terhadap kehilangan atau kerusakan barang selama proses laundry.
Pemilik laundry berkewajiban memberikan layanan sesuai standar yang dijanjikan, menjaga
barang milik konsumen, dan mengembalikan barang dalam kondisi baik. Jika terjadi kehilangan
atau kerusakan pakaian, pemilik laundry bertanggung jawab untuk mengganti kerugian yang
dialami konsumen sesuai dengan perjanjian atau aturan yang berlaku. Di sisi lain, pemilik
laundry memiliki hak untuk menerima pembayaran atas jasa yang diberikan dan mengatur
pekerjaan yang dilakukan oleh pekerja, yang harus mematuhi standar yang ditetapkan.
Hubungan hukum ini penting untuk memastikan kelancaran operasional dan perlindungan hak
semua pihak, serta meminimalisir konflik melalui pemahaman yang baik mengenai hak dan
kewajiban  masing-masing pihak dan penerapan standar layanan yang tinggi.
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Tanggung jawab pemilik laundry terhadap kehilangan atau kerusakan barang konsumen
didasarkan pada prinsip tanggung jawab atas kesalahan yang diatur dalam Pasal 1365
KUHPerdata bahwa Tiap perbuatan melanggar hukum, yang membawa kerugian kepada seorang
lain, mewajibkan orang yang karena salahnya menerbitkan kerugian itu, mengganti kerugian
tersebut, yang menyatakan bahwa setiap perbuatan melawan hukum yang menimbulkan
kerugian pada orang lain harus diganti oleh pelaku yang menyebabkan kerugian tersebut.
Pemilik laundry berkewajiban untuk memastikan keamanan dan kualitas layanan yang mereka
berikan, serta mematuhi perjanjian yang tertulis dalam kwitansi atau nota. Dalam hal terjadi
kehilangan atau kerusakan pakaian, konsumen berhak atas kompensasi atau ganti rugi sesuai
dengan perjanjian atau ketentuan yang berlaku. Prinsip ini mengharuskan pemilik laundry untuk
selalu bertanggung jawab kecuali dapat dibuktikan sebaliknya. Dengan adanya perlindungan
tambahan dari prinsip-prinsip ini, hak-hak konsumen yang menggunakan jasa laundry dapat
terlindungi dengan baik, memastikan bahwa setiap kelalaian atau kesalahan dari pihak pemilik
laundry dapat diatasi dengan adil dan sesuai hukum.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan hukum antara konsumen dengan pemilik
laundry, dan untuk menganalisis tanggung jawab pemilik laundry terhadap kehilangan barang
konsumen laundry. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif. Sifat
penelitian ini bersifat hukum normatif preskriptif yang memberikan panduan atau petunjuk
tentang tindakan yang seharusnya diambil oleh pembuat kebijakan, hakim, atau pihak lain yang
terlibat dalam proses pembentukan atau penegakan hukum. Penelitian ini bertujuan untuk
memperbaiki atau meningkatkan efektivitas sistem hukum.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, hubungan hukum antara
konsumen dan pemilik laundry dibentuk melalui kontrak jasa yang mencakup hak dan
kewajiban kedua belah pihak. Konsumen memiliki hak untuk mendapatkan layanan sesuai
kesepakatan, sementara pemilik laundry berkewajiban memberikan layanan sesuai standar yang
dijanjikan dan menjaga barang konsumen. Jika terjadi kerugian, pemilik laundry bertanggung
jawab untuk mengganti kerugian sesuai perjanjian atau ketentuan yang berlaku, termasuk yang
diatur dalam Pasal 1365 KUHPerdata dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (UUPK).

Kedua, pemilik laundry memiliki tanggung jawab hukum atas kehilangan atau kerusakan
barang konsumen sesuai Pasal 1365 KUHPerdata dan ketentuan dalam UUPK. Mereka harus
memastikan keamanan layanan serta mematuhi perjanjian tertulis dalam kwitansi atau nota.
Konsumen berhak mendapatkan kompensasi atau ganti rugi sesuai dengan ketentuan tersebut.
Prinsip ini memberikan perlindungan tambahan bagi hak-hak konsumen dalam menggunakan
jasa laundry, memastikan bahwa setiap kelalaian atau kesalahan dapat ditangani secara adil dan
sesuai dengan hukum.

Kata Kunci: Hubungan hukum, tanggung jawab pemilik laundry, kompensasi konsumen
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