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 ABSTRAK 

Pedry Bagus Jayadi, 2010411310039, 2024. “Adopsi E-Government Parak Acil 

Online Di Kota Banjarmasin”. Dibawah bimbingan Bapak Tomi Oktavianor. 

 

Adopsi e-government menjadi faktor yang sangat penting karena 

keberhasilan penerapan e-government bergantung pada cara pemerintah 

mendorong warganya untuk menggunakan layanan publik. Hadirnya program 

Parak Acil Online merupakan salah satu langkah konkrit Pemerintah kota untuk 

mengoptimalkan layanan kependudukan dengan cepat, mudah dan fleksibel 

sehingga sejalan dengan tujuan dari adanya e-government. Parak Acil Online bisa 

dikatakan berhasil dalam penerapannya jika masyarakat Kota Banjarmasin 

mengadopsi inovasi tersebut dan menggunakannya secara terus menerus.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

deskriptif dan menggunakan beberapa model adopsi terknologi sebagai acuan 

dalam melakukan analisis. Teknik pengambilan data yang peneliti gunakan yakni 

wawancara, observasi dan dokumentasi yang kemudian diolah dengan teknik 

analisis data menggunakan metode analisis data yang diajukan Cresswell. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi masyarakat terhadap Parak Acil 

Online harus terus dimaksimalkan dengan mempertimbangkan saran dan masukan 

dari masyarakat. Keluhan terkait adopsi Parak Acil Online banyak ditemukan pada 

masyarakat yang memiliki keterampilan digital yang rendah. Kesulitan yang 

dirasakan karena keadaan fisik yang tidak mumpuni, tidak memiliki perangkat 

digital dan penggunaan terhadap perangkat digital hanya untuk kegunaan dasar. Hal 

ini seharusnya jadi perhatian stakeholder terkait dalam menyediakan pelayanan 

publik yang adil dan non diskriminasi.  

 

Kata Kunci: E-Government, Pelayanan Publik, Adopsi, Parak Acil Online  
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ABSTRACT 

Pedry Bagus Jayadi, 2010411310039, 2024. " E-Government Adoption Parak 

Acil Online in Banjarmasin City". Under the guidance of Mr. Tomi Oktavianor. 

 

E-government adoption is a very important factor because the success of e-

government implementation depends on how the government encourages its citizens 

to use public services. The presence of the Parak Acil Online program is one of the 

concrete steps of the city government to optimize population services quickly, easily 

and flexibly so that it is in line with the objectives of e-government. Parak Acil 

Online can be said to be successful in its implementation if the people of 

Banjarmasin City adopt the innovation and use it continuously. 

The research method used in this study is qualitative descriptive and uses 

several technology adoption models as a reference in conducting the analysis. The 

data collection techniques used by the researcher were interviews, observations 

and documentation which were then processed using data analysis techniques using 

the data analysis method proposed by Cresswell. 

The research results show that community adoption of Parak Acil Online 

must continue to be maximized by considering suggestions and input from the 

community. Complaints related to the adoption of Parak Acil Online are often found 

in people who have low digital skills. The difficulties felt are due to poor physical 

conditions, not having digital devices and using digital devices only for basic 

purposes. This should be a concern for stakeholders in providing fair and non-

discriminatory public services. 

 

Keywords: E-Government, Public Services, Adoption, Parak Acil Online
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