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ABSTRAK 

 

Muhammad Zaini, 1710414610032, Pengaruh Tagline “Beli Semua di 

Shopee” Pada Aplikasi Shopee Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Masyarakat 

Kota Kandangan. Di bawah bimbingan Yuanita Setyastuti sebagai pembimbing I 

dan Achmad Bayu Chandrabuwono sebagai pembimbing II 

Penelitian ini menguji pengaruh tagline "Beli Semua di Shopee" pada 

aplikasi Shopee terhadap kepuasan konsumen di Kota Kandangan, yang terletak di 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan, Kalimantan Selatan. 

Metode penelitian yang digunakan ialah pendekatan kuantitatif dengan 

studi korelasional yang meneliti hubungan antara variabel independen (tagline 

Shopee) dan variabel dependen (kepuasan konsumen). Data primer diperoleh 

melalui kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat Kota Kandangan yang pernah 

menggunakan Shopee. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa tagline "Beli Semua di Shopee" 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Kota 

Kandangan. Analisis statistik menunjukkan adanya pengaruh positif antara tagline 

tersebut dengan tingkat kepuasan konsumen. Selain itu, tagline ini juga membantu 

dalam meningkatkan kesadaran merek, diferensiasi merek, dan persepsi konsumen 

terhadap nilai yang ditawarkan oleh Shopee. Temuan ini menegaskan bahwa tagline 

tersebut tidak hanya berperan dalam meningkatkan kepuasan konsumen, tetapi juga 

dalam membangun loyalitas konsumen dan pertumbuhan pengguna aktif Shopee di 

Kota Kandangan. 

 

 

 

 

 
Kata Kunci : Kepuasan Konsumen, E-commerce, Tagline ‘Beli Semua di Shopee’ 
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ABSTRACT 

 

 

Muhammad Zaini, 1710414610032, The Influence of the Tagline "Buy 

Everything at Shopee" in the Shopee Application on Consumer Satisfaction in the 

People of Kandangan City. Under the guidance of Yuanita Setyastuti as supervisor 

I and Achmad Bayu Chandrabuwono as supervisor II 

This research examines the effect of the tagline "Buy Everything at Shopee" 

in the Shopee application on consumer satisfaction in Kandangan City, which is 

located in Hulu Sungai Selatan Regency, South Kalimantan. 

The research method used is a quantitative approach with a correlational 

study that examines the relationship between the independent variable (Shopee 

tagline) and the dependent variable (consumer satisfaction). Primary data was 

obtained through a questionnaire distributed to the people of Kandangan City who 

had used Shopee. 

The results of the research show that the tagline "Buy Everything at Shopee" 

has a positive and significant influence on consumer satisfaction in Kandangan City. 

Statistical analysis shows that there is a positive influence between the tagline and 

the level of consumer satisfaction. Apart from that, this tagline also helps in 

increasing brand awareness, brand differentiation, and consumer perception of the 

value offered by Shopee. These findings confirm that the tagline not only plays a 

role in increasing consumer satisfaction, but also in building consumer loyalty and 

the growth of active Shopee users in Kandangan City. 
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