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ABSTRAK

Azwar Rusma Wardana, 1710411310008. 2022, Inovasi Pelayanan Kartu Ak-1
Berbasis Aplikasi Sisnaker Pada Dinas Koperasi, Usaha, dan Tenaga Kerja Kota
Banjarmasin. Avela Dwi.

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, aktivitas
kehidupan manusia dalam berbagai sektor tengah mengalami perubahan, begitu
juga pada sektor pelayanan publik yang dilakukan oleh pemerintah. Perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi telah melahirkan model pelayanan publik yang
dilakukan melalui aplikasi ataupun web browser. Salah satu inovasi yang dilalukan
pemerintah dalam pelayana pencari kerja adala adanya Sisnaker. Sistem Informasi
Ketenagakerjaan (Sisnaker) adalah sebuah platform berbasis online untuk
menyikapi tuntutan perubahan dunia yang mengarah pada otomasi dan digitalisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui inovasi pelayanan Kartu Ak-1
berbasis Aplikasi Sisnaker, 2) Mengetahui faktor penghambat inovasi pelayanan
Kartu Ak-1 berbasis Aplikasi Sisnaker. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian
ini dilaksanakan di Disnaker Kota Banjarmasin. Sumber data yang digunakan
peneliti yaitu data primer dan data sekunder dengan teknik pengumpulan data yang
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk teknik analisis data
peneliti menggunakan reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa inovasi pelayanan Kartu Ak-1 berbasis
Aplikasi Sisnaker yang di gunakan oleh Disnaker Kota Banjarmasin sudah berjalan
dengan baik dan sudah memenuhi kriteria atribut inovasi (relative advantage,
compability, compexity, triability, dan observability) yang dikemukakan oleh
Rogers dalam Suwarno. Namun dalam penelitian ini terdapat faktor penghambat
yaitu faktor koneksi jaringan yang tidak stabil dan faktor percetakan kartu tidak bisa
dilakukan secara mandiri.

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan beberapa saran yang
diharapkan akan digunakan sebagai bahan masukan bagi Disnaker Kota
Banjarmasin kedepannya, yaitu harus ada inovasi lagi yang mana pencetakan kartu
Ak-1 bisa dilakukan secara mandiri oleh masyarakat, supaya masyarakat tidak perlu
lagi datang ke Disnaker Kota Banjarmasin, yang tentunya hal tersebut cukup
memakan waktu. Yang kedua adalah sosialisasi dengan sosial media agar
masyarakat bisa cepat mengetahui pelayanan Kartu Ak-1 bisa dilakukan melalui
Aplikasi Sisnaker.

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan, Aplikasi



ABSTRACT

Azwar Rusma Wardana, 1710411310008. 2023 Innovation of Ak-1 Card
Services Based on the Sisnaker Application at the Office of Cooperatives,
Business and Manpower in the City of Banjarmasin. Avela Dwi.

Along with the development of information and communication technology,
human life activities in various sectors are undergoing changes, as well as in the
public service sector carried out by the government. The development of
information and communication technology has given birth to public service
models that are carried out through applications or web browsers. One of the
innovations made by the government in serving job seekers is the existence of
Sisnaker. The Employment Information System (Sisnaker) is an online-based
platform to respond to the changing demands of the world that lead to automation
and digitalization.

This study aims to: 1) Know the Sisnaker Application-based Ak-1 Card
service innovation, 2) Know the inhibiting factors for the Sisnaker Application-
based Ak-1 Card service innovation. This research method uses a qualitative
approach with a qualitative descriptive research type. The location of this research
was carried out at the Banjarmasin Manpower Office. Sources of data used by
researchers are primary data and secondary data with data collection techniques
using observation, interviews, and documentation. For data analysis techniques,
researchers use data reduction, data presentation, and conclusions.

The results of the study show that the innovation of the Ak-1 Card service
based on the Sisnaker Application used by the Banjarmasin City Manpower Office
has gone well and has fulfilled the innovation attribute criteria (relative advantage,
compability, compexity, triability, and observability) put forward by Rogers in
Suwarno. However, in this study there were inhibiting factors, namely unstable
network connection factors and card printing factors that could not be done
independently.

Based on the results of the study, the researcher suggests a number of
suggestions which are expected to be used as input for the Banjarmasin City
Manpower Office in the future, namely that there must be another innovation in
which the printing of Ak-1 cards can be done independently by the community, so
that people no longer need to come to the Banjarmasin City Manpower Office ,
which of course it is quite time consuming. The second is socialization with social
media so that the public can quickly find out that Ak-1 Card services can be done
through the Sisnaker Application.

Keywords: Innovation, Public Service, Application
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