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ABSTRACTION

Ahmad Saufi (2024). The Influence of Workload and Work Conflict on Employee
Work Stres at PT. PLTD (Persero) Amuntai City Panangkalan
Unit. Advisor: Maya Sari Dewi

This research aims 1) to determine and analyze the influence of workload
on employee work stres at PT. PLTD (Persero) Amuntai City Panangkalan Unit.
2) To find out and analyze the effect of work conflict on employee work stres at
PT. PLTD (Persero) Amuntai City Panangkalan Unit. 3) To determine and
analyze the influence of workload and work conflict on employee work stres at
PT. PLTD (Persero) Amuntai City Panangkalan Unit.

The type of research used in this research is quantitative research. The
population in this study were all employees of PT. PLTD (Persero) Panangkalaan
Unit Amuntai City numbered 48 people using a saturated sampling technique and
the sample for this research was 48 people. Data was collected through a
questionnaire with the results processed using the IBM SPSS 26 application.

The research results show that 1) there is an influence of workload and
work stres on the work stres of PT employees. PLTD (Persero) Panangkakalaan
Unit, Amuntai City. 2) There is an influence of work conflict on the work stres of
PT employees. PLTD (Persero) Amuntai City Panangkalaan Unit. 3) There is an
influence of workload and work conflict on the work stres of PT employees. PLTD
(Persero) Amuntai City Panangkalaan Unit.

Keywords: Workload, work conflict, work stres
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ABSTRAKSI

Ahmad Saufi (2024). Pengaruh Beban Kerja Dan Konflik Kerja Terhadap Stres
Kerja Karyawan pada PT. PLTD (Persero) Unit Panangkalaan
Kota Amuntai. Pembimbing: Maya Sari Dewi

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
beban kerja terhadap stres kerja karyawan pada PT. PLTD (persero) Unit
Panangkalaan Kota Amuntai. 2) Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
konflik kerja terhadap stres kerja karyawan pada PT. PLTD (persero) Unit
Panangkalaan Kota Amuntai. 3) Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
beban kerja dan konflik kerja terhadap stres kerja karyawan pada PT. PLTD
(persero) Unit Panangkalaan Kota Amuntai.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. PLTD
(persero) Unit Panangkalaan Kota Amuntai berjumlah 48 orang dengan teknik
sampel jenuh dan sampel penelitian ini sebanyak 48 orang. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dengan hasilnya yang diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS
26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh beban kerja dan
stres kerja terhadap Stres Kerja karyawan PT. PLTD (Persero) Unit Panangkalaan
Kota Amuntai.2) Terdapat pengaruh konflik kerja terhadap Stres Kerja karyawan
PT. PLTD (Persero) Unit Panangkalaan Kota Amuntai. 3) Terdapat Pengaruh
beban kerja dan konflik kerja terhadap Stres Kerja karyawan PT. PLTD (Persero)
Unit Panangkalaan Kota Amuntai.

Kata Kunci: Beban kerja, Konflik kerja, Stres kerja
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