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ABSTRAK

Rika Morla, 2025. Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Publik Melalui Website
Sistem Informasi Berita Terintegrasi (SIBER) Di Kabupaten Kapuas. Tesis.
Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat. Dibimbing
oleh Dr. Tomi Oktavianor, M.Soc., Sc.

Aplikasi SIBER merupakan sebagai sistem informasi yang menyediakan
berbagai hal mengenai publikasi terkait pembangunan infrastruktur, sosial,
ekonomi, budaya serta kegiatan lainnya di lingkup Pemerintahan Kabupaten
Kapuas. Aplikasi SIBER ini juga terkait dengan Kapuas Infokom Publik yang
memiliki fungsi sebagai media perkembangan pemerintah daerah. Tujuan
Penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui efektivitas penerapan sistem
informasi publik melalui website Sistem Informasi Berita Terintegrasi (SIBER) di
Kabupaten Kapuas menggunakan Model DeLone dan McLean (2003) serta
mengidentifikasi penghambat dan pendukung Aplikasi SIBER ini. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan model pendekatan studi kasus. Teknik
pengumpulan  data  penelitian  melalui ~ wawancara, observasi  dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan model Analisis data berdasarkan Model
Miles dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukan Pemerintah Kabupaten Kapuas bersama
dengan Tim Pengelola Layanan Sistem Informasi Berita Terintegrasi (SIBER)
beserta pemerintah desa terkhusus lingkup daerah blankspot dalam penggunaan
SIBER terhadap segala bentuk informasi kegiatan desa sudah berjalan efektif.
Faktor yang menghambat dalam penggunaan sistem informasi ini adalah kendala
pada server atau jaringan dan jangkauan ke daerah daerah terpencil, anggaran yang
belum optimal untuk menjangkau beberapa daerah yang tidak memiliki akses
terhadap internet. Sehingga menjadi hambatan dalam mengakses informasi
pemerintahan, serta beberapa desa yang tidak mendapatkan akses informasi melalui
website untuk terhubung kegiatannya dengan Diskominfo agar berfungsi untuk
memantau segala bentuk kegiatan di desa. Penelitian ini memberikan saran kepada
Diskominfosantik untuk dapat meningkatkan jalur komunikasi melalui kecepatan
koneksi internet agar mempermudah pemerintah desa dan masyarakat di sekitar
dalam mendapatkan informasi pemerintahan daerah, sebagai Tim Layanan SIBER
mengatur, mengawasi, dan menilai pelaksanaan tugas serta fungsi dalam
penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan layanan informasi, pengaduan, dan
humas dari keberhasilan suatu program pada Perangkat Daerah, melakukan
bimbingan teknis, pelatihan dan sosialisasi di pemerintahan desa yang masih minim
literasi digital.

Kata Kunci: Efektivitas, SIBER, Blankspot



ABSTRACT

Rika Morla, 2025. Effectiveness of Public Information System
Implementation Through Integrated News Information System (SIBER) Website in
Kapuas Regency. Thesis. Faculty of Social and Political Sciences, Lambung
Mangkurat University. Supervised by Dr. Tomi Oktavianor, M.Soc., Sc.

The SIBER application is an information system that provides various
publications related to infrastructure development, social, economic, cultural, and
other activities within the Kapuas Regency Government. This SIBER application is
also related to the Kapuas Public Infokom which functions as a media for regional
government development. The purpose of this study is to analyze and determine the
effectiveness of the implementation of the public information system through the
Integrated News Information System (SIBER) website in Kapuas Regency using the
DelLone and McLean Model (2003) and to identify the obstacles and supporters of
this SIBER application. This study uses a qualitative method with a case study
approach. Research data collection techniques through interviews, observation,
and documentation. Data analysis uses the Data analysis model based on the Miles
and Huberman Model.

The results of the study show that the Kapuas Regency Government together
with the Integrated News Information System (SIBER) Service Management Team
along with the village government, especially in the blankspot area, in using SIBER
for all forms of village activity information has been running effectively. The
inhibiting factors in the use of this information system are constraints on the server
or network and coverage to remote areas, the budget is not optimal to reach several
areas that do not have internet access. So it becomes an obstacle in accessing
government information, as well as several villages that do not get access to
information through the website to connect their activities with the Communication
and Information Service (Diskominfosantik) so that it functions to monitor all forms
of activities in the village. This study provides suggestions to Diskominfosantik to
be able to improve communication channels through internet connection speeds to
make it easier for village governments and surrounding communities to obtain local
government information, as the SIBER Service Team regulates, supervises, and
assesses the implementation of tasks and functions in organizing and controlling
the management of information services, complaints, and public relations from the
success of a program in the Regional Apparatus, conducting technical guidance,
training and socialization in village governments that still have minimal digital
literacy.

Keywords: Effectiveness, SIBER, Blankspot
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