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ABSTRAK

Perbandingan Pengujian Kualitas Perangkat Lunak
Menggunakan McCall Dan PIECES Pada Aplikasi Pengajuan

dan Pembayaran Situs Iklan Surat Kabar (Oleh: Muhammad Nazar
Gunawan; Pembimbing: Friska Abadi, S.Kom., M.Kom, dan Dodon Turianto
Nugrahadi, M. Eng; 2025; 56 Halaman)

Transisi ke platform digital di industri media membutuhkan sistem yang kuat untuk
memastikan efisiensi dan kepuasan pengguna. Seperti halnya situs web pengajuan
dan pembayaran iklan Koran Digital Iklan Radar Banjarmasin, diperlukan evaluasi
untuk memastikan kelayakan dan kualitas perangkat lunak secara komprehensif.
Penelitian ini mengevaluasi kualitas situs web pengajuan dan pembayaran iklan
Koran dengan menggunakan kerangka kerja McCall dan PIECES, membandingkan
kekuatan mereka dan mengidentifikasi area untuk perbaikan. Penelitian ini
berkontribusi dalam menentukan metode evaluasi yang paling sesuai untuk jenis situs
web tersebut sambil menawarkan wawasan yang dapat ditindaklanjuti bagi
pengembang untuk meningkatkan kualitas sistem dan layanan. Pengumpulan data
melibatkan survei online dengan 106 responden dan 38 pertanyaan berskala Likert
yang dipetakan ke dalam kerangka kerja McCall dan PIECES. Uji statistik, termasuk
validitas, reliabilitas, dan uji-t independen, diterapkan untuk membandingkan hasil.
Evaluasi McCall memberi nilai sistem sebesar 68% (Baik), dengan nilai rendah pada
Kegunaan (38,5%), Keandalan (36,77%), dan Efisiensi (38,15%), yang
mengindikasikan area-area yang membutuhkan peningkatan signifikan. Evaluasi
PIECES mendapat skor 80,4% (Baik), dengan Kinerja (81%) dan Layanan (82,39%)
dinilai Sangat Baik, meskipun Kontrol dan Keamanan (78,55%) memerlukan
peningkatan. Analisis statistik dengan uji-t independen mengkonfirmasi perbedaan
yang signifikan antara kedua metode tersebut. Rekomendasi yang diberikan meliputi
peningkatan kegunaan, stabilitas sistem, dan keamanan untuk pengalaman pengguna
yang lebih baik. Penelitian di masa depan harus melibatkan sampel demografis yang
lebih luas dan jenis sistem yang berbeda untuk memvalidasi temuan dan

meningkatkan generalisasi.

Keywords: kualitas perangkat lunak, McCall, PIECES, iklan koran, pembayaran
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ABSTRACT

Comparison Of Software Quality Testing Using McCall and
PIECES On Advertising And Newspaper Submission Payment

Application (By Muhammad Nazar Gunawan; Supervisor: Friska Abadi,
S.Kom., M.Kom, and Dodon Turianto Nugrahadi, M. Eng; 2025; 56 Pages)

The transition to digital platforms in the media industry requires robust systems to
ensure efficiency and user satisfaction. As with Digital Iklan Radar Banjarmasin, the
Newspaper ad submission and payment website, there is a need for evaluation to
comprehensively ensure software feasibility and quality. This research evaluates the
quality of the Newspaper ad submission and payment website using the McCall and
PIECES frameworks, comparing their strengths and identifying areas for
improvement. This research contributes to determining the most suitable evaluation
methods for such types of websites while offering actionable insights for developers
to improve the quality of systems and services. Data collection involved online
surveys with 106 respondents and 38 Likert-scale questions mapped to McCall and
PIECES frameworks. Statistical tests, including validity, reliability, and an
independent t-test, were applied to compare results. McCall's evaluation rated the
system at 68% (Good), with low scores in Usability (38.5%), Reliability (36.77%,),
and Efficiency (38.15%), indicating areas needing significant improvement. PIECES
evaluation scored 80.4% (Good), with Performance (81%) and Service (82.39%)
rated Very Good, though Control and Security (78.55%) required enhancement.
Statistical analysis with independent t-test confirmed significant differences between
the two methods, indicating that both methods measure aspects of software quality
from different perspectives, thus providing complementary insights for evaluation.
The study highlights the complementary nature of McCall and PIECES in software
quality evaluation. Recommendations include improving usability, system stability,
and security for better user experiences. Future research should involve broader
demographic samples and different system types to validate findings and enhance

generalizability.

Keywords: software quality testing, McCall, PIECES, newspaper ad, payment
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