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ABSTRAK 

 

Permasalahan pengelolaan sampah rumah tangga di Kota Banjarmasin masih 

menjadi isu lingkungan yang serius, terutama akibat rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam melakukan pemilahan sampah sejak dari rumah. Kondisi ini 

menyebabkan penumpukan sampah di berbagai Tempat Penampungan Sementara 

(TPS), pencemaran lingkungan, serta memicu terjadinya darurat sampah. Meskipun 

berbagai program telah dijalankan oleh Dinas Lingkungan Hidup, perubahan 

perilaku masyarakat belum berjalan secara optimal. 

Metode yang digunakan dalam proyek ini adalah pendekatan kuantitatif deskriptif 

melalui perancangan dan evaluasi iklan layanan masyarakat berjudul “Dari Rumah, 

Untuk Banjarmasin Lebih Bersih”. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 40 responden masyarakat Kota Banjarmasin 

menggunakan teknik purposive sampling. Media kampanye yang digunakan berupa 

iklan audio-visual dan audio yang disebarluaskan melalui Instagram dan radio 

lokal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan layanan masyarakat mampu 

meningkatkan pemahaman dan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya 

pemilahan sampah rumah tangga. Responden memberikan tanggapan positif 

terhadap pesan dan penyajian iklan, serta menunjukkan adanya potensi perubahan 

sikap untuk mulai memilah sampah dari rumah. Hal ini menunjukkan bahwa iklan 

layanan masyarakat dapat menjadi media komunikasi yang efektif dalam 

mendukung program pengelolaan sampah Kota Banjarmasin. 

Kata kunci: iklan layanan masyarakat, pemilahan sampah, komunikasi lingkungan, 

pengelolaan sampah rumah tangga, Kota Banjarmasin. 
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ABSTRACT 

 

Household waste management remains a serious environmental issue in the City of 

Banjarmasin, particularly due to the low level of public awareness in separating 

waste at the source. This condition has led to waste accumulation at Temporary 

Disposal Sites (TPS), environmental pollution, and the emergence of a waste 

emergency situation. Although various programs have been implemented by the 

Environmental Agency, changes in community behavior have not yet been optimal. 

This project employs a descriptive quantitative approach through the design and 

evaluation of a public service advertisement entitled “From Home, for a Cleaner 

Banjarmasin.” Data were collected by distributing questionnaires to 40 residents 

of Banjarmasin selected using purposive sampling. The campaign utilized audio-

visual and audio advertisements disseminated through Instagram and local radio 

as communication media. 

The results indicate that the public service advertisement increased public 

understanding and awareness of the importance of household waste separation. 

Respondents showed positive responses to the message and presentation of the 

advertisement and demonstrated potential changes in attitude toward starting 

waste separation at home. These findings suggest that public service advertisements 

can serve as an effective communication tool in supporting sustainable waste 

management programs in Banjarmasin. 

Keywords: public service advertisement, waste separation, environmental 

communication, household waste management, Banjarmasin City. 
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