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ABSTRAK

Internet menjadi sumber utama informasi bagi banyak orang, termasuk
dalam memilih akomodasi hotel. Ulasan pengguna memberikan wawasan penting,
namun analisis manual menjadi tidak efisien karena jumlahnya yang besar.
Penelitian ini mengembangkan model berbasis Convolutional Neural Network
(CNN) yang dilengkapi dengan embedding IndoBERT untuk mengklasifikasikan
sentimen terhadap enam aspek: harga, hotel, kamar, lokasi, pelayanan, dan
makanan. CNN dipilih karena kemampuannya dalam mengenali pola lokal dan fitur
tekstual, namun memiliki keterbatasan dalam memahami konteks global dan
hubungan semantik antar kata. Untuk itu, embedding IndoBERT digunakan untuk
menghasilkan representasi teks yang kontekstual, membantu CNN memahami
hubungan antar kata secara lebih mendalam. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa
model ini memiliki akurasi keseluruhan 92%, dengan F1-Score untuk sentimen
negatif, netral, dan positif masing-masing 87%, 95%, dan 89%. Precision dan recall
untuk sentimen negatif, netral, dan positif juga menunjukkan hasil yang baik.
Namun, terdapat tantangan pada aspek hotel, yang mengalami kesalahan prediksi
lebih tinggi akibat overlapping sentiment, ketidakseimbangan data, dan
kompleksitas multi aspek. Perbandingan antara klasifikasi single aspek dan multi
aspek menggunakan K-fold menunjukkan bahwa klasifikasi single aspek memiliki
akurasi lebih tinggi sebesar 92,91% dibandingkan dengan multi aspek sebesar
90,94% dan F1-Score yang lebih rendah pada sentimen negatif, tetapi lebih tinggi
pada sentimen lainnya. Penambahan embedding IndoBERT pada CNN terbukti
efektif meningkatkan pemahaman konteks, terutama pada analisis sentimen multi
aspek, dan dapat membantu manajemen hotel dalam meningkatkan kualitas
layanan.

Kata kunci: Analisis sentimen, CNN, IndoBERT embedding, multi aspek,
ulasan hotel
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ABSTRACT

The internet has become a primary source of information for many,
including when selecting hotel accommodations. User reviews provide valuable
insights, but manual analysis becomes inefficient due to the large volume of data.
This study develops a model based on Convolutional Neural Networks (CNN)
enhanced with IndoBERT embeddings to classify sentiment across six aspects:
price, hotel, room, location, service, and food. CNN is chosen for its ability to
recognize local patterns and textual features, but it has limitations in understanding
global context and semantic relationships between words. Therefore, IndoBERT
embeddings are used to generate contextual text representations, helping CNN
understand word relationships more deeply. Evaluation results show that the model
achieves an overall accuracy of 92%, with F1-Scores for negative, neutral, and
positive sentiments of 87%, 95%, and 89%, respectively. Precision and recall for
each sentiment also show good results. However, challenges arise in the hotel
aspect, which experiences higher prediction errors due to overlapping sentiment,
data imbalance, and the complexity of multi-aspect contexts. A comparison between
single-aspect and multi-aspect classification using K-fold cross-validation shows
that single-aspect classification has higher accuracy (92.91%) compared to multi-
aspect (90.94%), with a lower FI-Score for negative sentiment but higher for other
sentiments. The addition of IndoBERT embeddings to CNN proves effective in
enhancing context understanding, especially in multi-aspect sentiment analysis,
and can assist hotel management in improving service quality.

Keywords: CNN, hotel reviews, IndoBERT embedding, multi-aspect,
sentiment analysis
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