SKRIPSI

PENGARUH GAYA HIDUP, FITUR PRODUK, DAN HARGA
TERHADAP MINAT BELI ULANG SPOTIFY PREMIUM PADA GEN Z
PENGGUNA APLIKASI SPOTIFY DI KOTA BANJARMASIN

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh

Gelar Sarjana Manajemen

Oleh :
FIRDA RIZQIKA FITRIA
NIM: 2010312320086

MATA KULIAH POKOK: PEMASARAN

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2024



LEMBAR LEGALITAS

PENGARUH GAYA HIDUP, FITUR PRODUK, DAN HARGA TERHADAP MINAT
BELI ULANG SPOTIFY PREMIUM PADA GEN Z PENGGUNA APLIKASI SPOTIFY
DI KOTA BANJARMASIN

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

FIRDA RIZQIKA FITRIA
NIM. 2010312320086

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada Rabu, 26 Juni 2024 dan dinyatakan telah

memenuhi syarat untuk diterima

Pembimbing

M. Yudy Rachmsfi. SE, MM
NIP. 19821023200501 1 001

Penguji I Penguji IT

—

Dr. NurillHuda, SE, MM Siti Aliyati Al Bushairi, SE, MM
NIP. 19721021 199903 1 002 NIP. 19720909 199903 2 001

Mengetahui
Koordinator Program Studi Manajemen

—



LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

BANJARMASIN
Nama : Firda Rizgika Fitria
NIM : 2010312320084
Jurusan / Program Studi : Manajemen
Judul Skrips : Pengaruh Gaya Hidup, Fitur Produk, dan Harga

terhadap Minat Beli Ulang Spotify Premium pada Gen
Z Pengguna Aplikasi Spotify di Kota Banjarmasin

Mata Kuliah Pokok : Manajemen Pemasaran
Ujian Dilaksanakan : Rabu, 26 Juni 2024
TIM PENGUJI

Pembimbing : M. Yudy Rachman, SE, MM

Penguji I : Dr. Nuril Huda, SE, MM

Pengujill  : Siti Aliyati Al Bushairi, SE, MM




LEMBAR BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI

Berdasarkan hasil ujian skripsi yang telah dilaksanakan oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat:

Nama : Firda Rizqika Fitria
NIM 2010312320086
Jurusan / Program Studi : Manajemen
Judul Skripsi : Pengaruh Gaya Hidup, Fitur Produk, dan Harga
terhadap Minat Beli Ulang Spotify Premium pada
Gen Z Pengguna Aplikasi Spotify di Kota Banjarmasin
Mata Kuliah Pokok : Manajemen Pemasaran
Hari / Tanggal : Rabu, 26 Juni 2024
Tempat : Ruang Ujian I
Waktu Ujian : 14.00 WITA — Selesai
Dengan ini telah melakukan perbaikan skripsi berdasarkan saran Tim Penguji:
No Nama Keterangan Tanda Tangan
] M. Yudy Rachman, SE, MM Pisbinibing %
NIP. 19821023 200501 1 001 v ~
. _l_!!Ll. 2 N .
. I?Irml.\lwnﬂlggi 1S 9%91:)?: 002 Penguji 1 o 7 f'“}
5 | Siti Aliyati Al Bushairi, SE, MM Penguii I %ﬂ
NIP. 19720909 199903 2 001 —

Demikian berita acara perbaikan skripsi yang telah mendapatkan persetujuan dari Tim Penguji

Mengetahui,
Fam | Studi Manajemen

Banjarmasin, 10 Juli 2024

F

Mahasiswa,

a'Rizqika Fitria

NIM. 2010312320086



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa skripsi
ini merupakan hasil penelitian yang telah saya lakukan. Segala kutipan dan bantuan dari berbagai
sumber telah diungkapkan sebagaimana mestinya. Skripsi ini belum pemah dipublikasikan untuk
keperluan lain oleh siapapun juga. Apabila di kemudian hari temyata pernyataan saya ini tidak

benar, maka saya bersedia menerima akibat hukum dari ketidakbenaran pernyataan tersebut.

Banjarmasin, 10 Juli 2024
Yang Membuat Pemyataan,

Firda Rilqika Fitria
NIM. 2010312320086




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas berkat,
rahmat, dan petunjuk-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Gaya Hidup, Fitur Produk, dan Harga terhadap Minat Beli Ulang Spotify
Premium pada Gen Z Pengguna Aplikasi Spotify di Kota Banjarmasin”. Skripsi ini
disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam meraih gelar Sarjana Manajemen

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Lambung Mangkurat.

Penyusunan skripsi ini tidaklah mudah dan membutuhkan banyak
pengorbanan, baik waktu, tenaga, maupun pikiran. Oleh karena itu, saya ingin
menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam kepada berbagai pihak yang telah
memberikan dukungan dan bantuan yang begitu berarti sepanjang proses
penyusunan skripsi ini. Tanpa kontribusi mereka, penyelesaian skripsi ini tidak
mungkin tercapai. Dengan rasa hormat dan penuh syukur, saya ingin mengucapkan

terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani, SE., M.Si sebagai Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.

2. Abdul Hadi, SE., M. Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.

3. Bapak Muhammad Yudy Rachman SE, MM, yang sebagai Dosen Pembimbing
telah memberikan bimbingan, arahan, semangat serta solusi atas tantangan
yang saya hadapi selama penulisan skripsi ini.

4. Bapak Dr. Nuril Huda, SE, MM dan Ibu Siti Ali Al Bushairi, SE, MM sebagai
dosen penguji yang telah memberikan waktu dan masukan berharga untuk
penyempurnaan skripsi ini.

5. Para Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung
Mangkurat Banjarmasin, yang telah memberikan pendidikan, bimbingan, dan

ilmu pengetahuan yang sangat berguna bagi saya. Terima kasih juga kepada



10.

Staf Tata Usaha (BAAK) dan Staf Jurusan Manajemen atas semua bantuan dan
informasi yang diberikan.

Kedua orang tua sayang yang saya hormati dan saya sayangi, Bapak
Firmansyah dan lbu Adi Astuti, yang telah berjuang setiap hari tanpa kenal
lelah untuk pendidikan saya, untuk melihat saya tumbuh dan bisa hidup
mandiri, yang sudah sabar menghadapi saya, dan yang sudah mendoakan yang
terbaik untuk saya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Andrea, yang sudah menjadi teman saya semenjak mengikuti MSIB di Kantor
Wilayah Banjarmasin BRI, dan berlanjut pada Conference International
INSYMA 2024 di Surabaya. Terima kasih sudah menyemangati, menjadi
teman diskusi, dan menambah tawa di hidup saya.

Teman-teman saya yang selalu mendukung, membantu, dan menyemangati
saya secara tidak langsung yang dikarenakan terhalang oleh jarak. Terima kasih
banyak atas support dan doa yang diberikan dalam rintangan yang saya hadapi.
Semoga doa-doa baik yang diberikan kembali berbalik ke kalian.

Robi, yang selalu menemani saya through thick and thin, dalam hujan badai
maupun panas teriknya matahari, yang selalu sabar membantu saya dalam
kesulitan dan segala macam masalah yang saya hadapi, yang menjadi tempat
saya berbagi dalam hal sedih maupun senang. Terima kasih sudah selalu
memberi saya kekuatan dan pengetahuan untuk mencapai cita-cita.

Kepada diri saya sendiri, yang selalu kuat dalam menghadapi semua
permasalahan hidup yang tidak pernah berhenti. Semoga semua materi,
keringat, air mata yang sudah saya curahkan akan segera membuahkan hasil

yang sudah saya nanti-natikan.

Vi



11. Responden penelitian yang bersedia memberikan tanggapan hingga skripsi ini
dapat diselesaikan dengan baik.
12. Serta pihak-pihak terlibat yang tidak bisa disebutkan satu per satu.
Saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu
saya terbuka terhadap saran dan kritik yang konstruktif. Semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi pembaca dan memberikan kontribusi positif bagi perkembangan

ilmu pengetahuan di bidang manajemen.

Banjarmasin, 26 Juni 2024

Peneliti,

Firda Rizgika Fitria
NIM 2010312320086

vii



ABSTRACT

Fitria, Firda Rizqgika (2024). The Influence of Lifestyle, Product Features,
and Price on the Repurchase Intention of Spotify Premium Among Generation Z

Users in Banjarmasin City. Advisor: Muhammad Yudy Rachman

This research aims to analyze the influence of Lifestyle, Product Features,
and Price on the Re-purchase Intention of Spotify Premium among Generation Z
users of the Spotify app in Banjarmasin City. Data was collected through
questionnaires distributed online using Google Forms to 162 respondents.
Respondents were categorized based on several demographic characteristics such
as gender, last education, district, occupation, age, and Spotify subscription
experience.

The results of the study show that the percentage of female respondents is
higher than that of male respondents. The majority of respondents have a high
school education or equivalent, with most of them being in the 21-24 age range and
being students. The experience of subscribing to Spotify Premium varies, with most
respondents having subscribed more than twice. Further analysis reveals that
Lifestyle, Product Features, and Price significantly influence the Repurchase
Intention of Spotify Premium. This research provides important insights for
developing marketing strategies and Spotify products among Generation Z users in

Banjarmasin City.

Keywords: Lifestyle, Product Feature, Price, Repurchase Intention, Spotify

Premium

viii



ABSTRAK

Fitria, Firda Rizgika (2024). Pengaruh Gaya Hidup, Fitur Produk, Dan Harga
Terhadap Minat Beli Ulang Spotify Premium Pada Gen Z Pengguna Aplikasi
Spotify Di Kota Banjarmasin. Pembimbing: Muhammad Yudy Rachman

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Gaya Hidup, Fitur
Produk, dan Harga terhadap Minat Beli Ulang Spotify Premium pada Generasi Z
pengguna aplikasi Spotify di Kota Banjarmasin. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan secara online menggunakan Google Forms kepada 162
responden. Responden dikategorikan berdasarkan beberapa karakteristik
demografis seperti jenis kelamin, pendidikan terakhir, kecamatan, pekerjaan, usia,

dan pengalaman berlangganan Spotify.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persentase responden perempuan
lebih tinggi dibandingkan laki-laki. Mayoritas responden memiliki pendidikan
terakhir SMA atau sederajat, dengan sebagian besar berada di rentang usia 21-24
tahun yang berstatus sebagai mahasiswa. Pengalaman berlangganan Spotify
Premium bervariasi, dengan sebagian besar responden telah berlangganan lebih dari
dua kali. Analisis lebih lanjut mengungkapkan bahwa Gaya Hidup, Fitur Produk,
dan Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang Spotify
Premium. Penelitian ini memberikan wawasan penting bagi pengembangan strategi

pemasaran dan produk Spotify di kalangan pengguna Gen Z di Kota Banjarmasin.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Fitur Produk, Harga, Minat Beli Ulang, Spotify
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