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ABSTRACT

Pandu Satrya Purnawan, 1710413310036, 2024, The Role of Small and Medium
Enterprise Development in Post-Pandemic Culinary MSMEs in Kapuas Regency.
Jamaluddin Supervisor.

This research aims to determine the role of the development of Small and
Medium Enterprises in post-pandemic culinary MSMEs in Kapuas Regency. This
research uses a qualitative approach with descriptive research type. Data
collection techniques are observation, direct interviews with informants and
documentation. Researchers use the theory from Ife & Tesoriero regarding roles,
namely facilitative roles, educational roles, representational roles and technical
roles.

The research results show that the role of the development of Small and
Medium Enterprises in post-pandemic culinary MSMEs in Kapuas Regency is seen
from the indicators, namely: 1). facilitative role, providing a safe haven or even a
social safety net for MSME business owners through PLUIT business support
services. This also includes a program that requires halal certification for MSME
business owners. During the pandemic, government assistance of IDR 2,400,000
was provided. 2). The role of education, improving human resources through
training to increase the knowledge and skills of MSMEs in collaboration with the
government. The training provided includes teaching digital marketing, financial
writing, consumer research, product placement instructions and logo creation in
digital marketing, using social media (eg Instagram, websites) and participating in
promotions. 3). representational role, collaborating with state-owned companies
through CSR as well as borrowing capital through Bank Kalteng. Barriers to
promoting this modern supermarket business include Intellectual Property Rights
(IPR), this highlights existing products. Apart from that, the manufacturing process
takes up to 18 months and costs IDR 2,000,000,000 to fulfill patents, copyrights
and product rights. 4). Technical role, to directly control business actors input and
complaints for a program that will be implemented or realized. Next in the process,
the financial reporting assistant is used as a means of assisting with feasibility
assessments and also assisting with evaluations to facilitate finances so that the
companion can control income management.

Suggestions to the Kapuas Regency UMKM Disdagperinkop Disgperinkop
improve the quality of support for culinary MSME entrepreneurs. As well as, paying
attention to the needs of MSME players, especially regarding HR issues in
developing culinary MSMEs and the existence of Job Training Centers (BLK).
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ABSTRAK

Pandu Satrya Purnawan, 1710413310036, 2024, Peran Pengembangan Usaha
Kecil Menengah Terhadap UMKM Kuliner Pasca Pandemi di Kabupaten
Kapuas.Pembimbing Jamaluddin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran perkembangan Usaha Kecil
Menengah terhadap UMKM kuliner pasca pandemi di Kabupaten Kapuas.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara langsung dengan
informan dan dokumentasi. Peneliti menggunakan teori dari Ife & Tesoriero
mengenai peran, yakni peran fasilitatif (fasilitative roles), peran mendidik
(educational roles), peran representasi (representational roles) dan peran teknis
(technical roles).

Hasil penelitian menunjukan bahwa peran perkembangan Usaha Kecil
Menengah terhadap UMKM kuliner pasca pandemi di Kabupaten Kapuas dilihat
dari indikator yaitu: 1). peran fasilitatif, memberikan safe haven atau bahkan jaring
pengaman sosial bagi pemilik usaha UMKM melalui layanan pendukung usaha
PLUIT. Termasuk juga program yang mewajibkan sertifikasi halal bagi pemilik
usaha UMKM. Pada masa pandemi dilakukan bantuan pemerintah sebesar Rp
2.400.000,-. 2). Peran mendidik, meningkatkan SDM melalui pelatihan guna
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan UMKM dengan kerjasama dengan
pemerintah. Pelatihan diberikan meliputi pengajaran pemasaran digital, penulisan
keuangan, riset konsumen, penempatan produk petunjuk dan pembuatan logo dalam
pemasaran digital, dengan menggunakan media sosial (misalnya Instagram,
website) dan berpartisipasi dalam promosi. 3). Peran representasi, melakukan kerja
sama dengan perusahaan BUMN melalui CSR juga dengan peminjaman modal
melalui Bank Kalteng. Hambatan mempromosikan bisnis ini supermarket modern
seperti Hak Kekayaan Intelektual (HKI), hal ini menyoroti dengan produk yang
sudah ada. Selain itu, serta proses pembuatan yang memakan waktu hingga 18 bulan
dengan biaya Rp 2.000.000.000 untuk memenuhi hak paten, hak cipta dan produk.
4). Peran teknis, untuk mengontrol secara langsung Para pelaku usaha masukan dan
keluhan untuk sebuah program yang akan dilaksanakan maupun direalisasikan.
Selanjutnya dalam proses, pendamping pelaporan keuangan digunakan sebagai
sarana membantu penilaian kelayakan dan juga membantu evaluasi untuk
memfasilitasi ~ keuangan sehingga pendamping dapat dengan mengontrol
pengelolaan pendapatan.

Saran kepada Disdagperinkop UMKM Kabupaten Kapuas meningkatkan
kualitas dukungan untuk para pelaku usaha UMKM kuliner. Serta, memperhatikan
kebutuhan pelaku UMKM terutama pada masalah SDM dalam pengembangan
UMKM kuliner dan adanya Balai Latihan Kerja (BLK).

Kata Kunci : Peran Pengembangan, Kuliner, Pasca Pandemi
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