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ABSTRACT

Ghea Mustika Rachman (2024). Content Analysis of Misleading F&B
Advertisements on Instagram focusing on Health and Nutrition Claims and
Advertising Appeals. Supervisor: Arief Budiman

The research aimed to (1) analyze the content of misleading advertising
claims and (2) analyze the advertising appeal used in misleading F&B product
advertisements on Instagram reels, specifically mentioning health and nutrition
claims.

This research employed the method of content analysis with a quantitative
descriptive design. The sampling technique utilized in this study was purposive
sampling, which is a method of selecting samples based on specific considerations.
Data collection involved observation techniques, while content analysis utilized
coding sheets and protocols. Data analysis techniques included validity and
reliability tests.

The results of the misleading advertising claim and advertising appeal
research show that advertisements frequently use subjective claims at 44.4%,
product orientation at 100%, the ambiguous misleading category at 33.3%,
displaying product attributes at 55.6%, and fear appeals at 55.6%. Based on the
analysis, it indicates that a large number of advertisements use claims that cannot
be proven true, are deceptive, inaccurate, and puffery. Which suggests that the
advertisements have the potential to mislead consumers. Additionally, the
advertisements also emphasize the quality of the product and trigger consumer
emotions, thereby positioning the product as the best choice.

Keywords: Misleading Advertising Claim, Advertising Appeals, Content Analysis.



ABSTRAKSI

Ghea Mustika Rachman (2024). Analisis Konten Iklan Misleading F&B Di
Instagram Fokus Pada Klaim Kesehatan Dan Nutrisi Serta Daya Tarik Iklan.
Pembimbing: Arief Budiman, SE, MMktg, Ph.D, CPM (Asia)

Penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis isi klaim misleading
advertising claim dan (2) menganalisis daya tarik iklan yang digunakan dalam iklan
misleading produk F&B di reels Instagram dengan mencantumkan atau
menyebutkan klaim kesehatan dan klaim nutrisi.

Penelitian ini menggunakan metode analisis isi dengan desain deskriptif
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.
Pengumpulan data menggunakan teknik observasi atau pengamatan, penelitian
analisis isi menggunakan lembar coding dan protokol. Teknik analisis data
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas.

Hasil penelitian misleading advertising claim dan daya tarik iklan
menunjukkan bahwa iklan banyak menggunakan klaim subjektif sebesar 44,4%,
orientasi produk sebesar 100%, kategori menyesatkan ambigu sebesar 33,3%,
menampilkan atribut produk sebesar 55,6% dan rasa takut sebesar 55,6%.
Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa sejumlah besar iklan menggunakan
klaim yang tidak dapat dibuktikan kebenarannya, mengelabui, tidak akurat dan
berlebihan. Hal tersebut menyatakan bahwa iklan berpotensi menyesatkan
konsumen. Selain itu, iklan juga menekankan pada kualitas produk, dan memicu
perasaan konsumen sehingga menjadikan produk sebagai pilihan terbaik.

Kata Kunci: Misleading Advertising Claim, Daya Tarik Iklan, Analisis Isi
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