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ABSTRAK

Adzro Nabilla, 1910412220010, 2026, Pengaruh Budaya Organisasi dan
Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas Karyawan pada Sentra Sasirangan Sungai
Jingah Banjarmasin, di bawah bimbingan: Dr. Maryono, S.Sos., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi
dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan dalam Sentra Sasirangan Sungai
Jingah Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode desain survey. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan di unit usaha
Sentra Sasirangan Sungai Jingah Banjarmasin dengan total sampel 89 responden
menggunakan non-probability sampling. Penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data melalui wawancara awal dan kuesioner yang dibagikan kepada
responden dengan menggunakan IBM SPSS 32 sebagai teknik analisis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi tidak berpengaruh
secara parsial terhadap loyalitas karyawan (O = -0,178 ; Statistik T = -1.863 ; Nilai
P =0,066), kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap loyalitas karyawan (O = 0,431 ; Statistik T = 5.528 ; Nilai P = <0,001)
serta,budaya organisasi dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh positif
dan signifikanterhadap loyalitas karyawan. Temuan ini memberikan implikasi
manajerial penting bagi organisasi dalam meningkatkan loyalitas karyawan melalui
penguatan budaya organisasi. Dengan demikian, perusahaan dapat meningkatkan
keterlibatan dan retensi karyawan dalam jangka panjang.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan



ABSTRACT

Adzro Nabilla, 1910412220010, 2026, The Influence of Organizational
Culture and Job Satisfaction on Employee Loyalty at the Sungai Jingah
Banjarmasin Sasirangan Center, under the guidance of: Dr. Maryono, S.Sos., M.Si.

This study aims to analyze the influence of organizational culture and job
satisfaction on employee loyalty at the Sentra Sasirangan Sungai Jingah in
Banjarmasin. This study employs a quantitative approach using survey design. The
study population consists of all employees at the Sentra Sasirangan Sungai Jingah
business unit in Banjarmasin, with a total sample of 89 respondents selected
through non-probability sampling. Data collection techniques included preliminary
interviews and questionnaires distributed to respondents, with IBM SPSS 32 used
for data analysis.

The results indicate that organizational culture does not have a partial
effect on employee loyalty (O = -0.178; T-statistic = -1.863; P-value = 0.066),
while job satisfaction has a positive and statistically significant partial effect on
employee loyalty (O = 0.431; T-statistic = 5.528; P-value = <0.001), and that
organizational culture and job satisfaction simultaneously have a positive and
significant effect on employee loyalty. These findings provide important managerial -
implications for organizations seeking to enhance employee loyalty by
strengthening organizational culture. Consequently, companies can improve
employee engagement and retention in the long term.

Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Employee Loyalty
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