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ABSTRAK

Sertifikat digital mempermudah proses pembuatan, distribusi, dan verifikasi
sertifikat dalam berbagai acara. Namun, desain antarmuka yang kurang intuitif
dapat menghambat penggunaan aplikasi. Incertificate, sebuah aplikasi web untuk
pembuatan sertifikat digital otomatis, belum pernah diuji coba usability sebelum
dirilis ke pasar. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi usability aplikasi tersebut
menggunakan metode Retrospective Think Aloud (RTA) dan Post-Study System
Usability Questionnaire (PSSUQ) versi 3. Evaluasi difokuskan pada fitur
pembuatan sertifikat digital, termasuk design tools, login, manajemen acara, input
data peserta, dan pengiriman sertifikat. Responden adalah individu yang
berpengalaman dalam mengelola acara dan sertifikat digital. Hasil evaluasi
menunjukkan peningkatan signifikan pada aspek usability setelah perbaikan,
dengan skor rata-rata PSSUQ menurun: System Usefulness (3.42 ke 2.03),
Information Quality (3.34 ke 2.19), Interface Quality (3.01 ke 1.97), dan Overall
Satisfaction (3.32 ke 2.08). Masalah utama yang teridentifikasi mencakup navigasi,
alur kerja yang tidak intuitif, dan minimnya panduan pengguna. Rekomendasi
meliputi pengembangan navigasi, penyederhanaan alur kerja, penambahan tutorial
interaktif, dan sistem notifikasi yang lebih baik. Penelitian ini memberikan
kontribusi pada pengembangan aplikasi web Incertificate serta metodologi evaluasi

usability.

Kata kunci: evaluasi kualitatif, manajemen acara, metode kuantitatif, PSSUQ,

usability
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ABSTRACT

Digital certificates simplify the creation, distribution, and verification processes for
various events. However, poor interface design can hinder user experience.
Incertificate, a web application for automated digital certificate creation, has not
undergone usability testing before entering the market. This study aims to evaluate
the usability of the application using the Retrospective Think Aloud (RTA) method
and the Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) version 3. The
evaluation focuses on features such as design tools, login, event management,
participant data input, and certificate delivery. Respondents included individuals
experienced in managing events and digital certificates. The results show a
significant improvement in usability after implementing suggested revisions, with
average PSSUQ scores decreasing: System Usefulness (3.42 to 2.03), Information
Quality (3.34 to 2.19), Interface Quality (3.01 to 1.97), and Overall Satisfaction
(3.32 to 2.08). Key issues identified include navigation difficulties, non-intuitive
workflows, and a lack of user guidance. Recommendations include improving
navigation, simplifying workflows, adding interactive tutorials, and enhancing
notification systems. This study contributes to the development of Incertificate and

the refinement of usability evaluation methodologies.

Keywords: event management, PSSUQ, qualitative evaluation, quantitative
methods, usability
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