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ABSTRACT

Lolita Siregar (2023), “The Influence of Tax Services Quality, Tax Sanction,
Compliance Cost, E-filing, Tax Knowledge , and Taxpayers Trust to Corporate
Taxpayers Compliance (Empirical Study At KPP Madya Banjarmasin)”. Advisor:
Dr. Sarwani, Drs, M.Si,Ak, CA, CPA and Dr. Hj. Rahma Yuliani, SE, M.Si., Ak .

This study aims to determine the influence Tax Services Quality, Tax
Sanction, Compliance Cost, E-filing, Tax Knowledge , and Tax Payers Trust on
taxpayer compliance. The Independent variable is Tax Services Quality, Tax
Sanction, Compliance Cost, E-filing, Tax Knowledge , and Tax Payers Trust. While
the dependent variable is taxpayer compliance.

This research is a quantitative research. The population as the object of
research is all Corporate Taxpayers registered and required to report at KPP
Madya Banjarmasin. The sample was selected using the purposive sampling
method and obtained 145 samples of Corporate taxpayers. The data analysis
technique used was multiple regression analysis and analyzed using SPSS 25.

The result of this research showed that Tax Services Quality, Tax Sanction,
E-filing, Tax Knowledge had an effect on the compliance of Corporate taxpayers
registered with KPP Madya Banjarmasin, while the Compliance Cost and
Taxpayers Trust had no effect on the compliance of Corporate taxpayers registered
with KPP Madya Banjarmasin.

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Services Quality, Tax Sanction, Compliance
Cost, E-filing, Tax Knowledge , and Taxpayers Trust.



ABSTRAK

Lolita Siregar (2023), “PENGARUH PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
PAJAK, SANKSI PERPAJAKAN, BIAYA KEPATUHAN PAJAK,
PENERAPAN E-FILING, PEMAHAMAN PERPAJAKAN DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPATUHAN WAIJIB PAJAK (Studi Empiris
pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Banjarmasin)”. Pembimbing: Dr. Sarwani,
Drs, M.Si,Ak, CA, CPA dan Dr. Hj. Rahma Yuliani, SE, M.Si.,Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi kualitas
pelayanan pajak, sanksi perpajakan, biaya kepatuhan pajak, penerapan E-Filing,
pemahaman Perpajakan dan kepercayaan wajib pajak terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Banjarmasin. Variabel Independen
yang digunakan adalah Kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan, biaya
kepatuhan pajak, penerapan E-Filing, pemahaman Perpajakan dan kepercayaan
wajib pajak sedangkan Variabel dependen yang digunakan adalah kepatuhan wajib
pajak.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode penelitian
kuantitatif. Populasi yang digunakan sebagai objek penelitian adalah seluruh Wajib
Pajak (WP) Badan yang terdaftar dan wajib lapor di KPP Madya Banjarmasin.
Sampel dipilih menggunakan metode purposive sampling dan diperoleh 145 sampel
Wajib Pajak (WP) Badan. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis
Regresi Berganda, dan dianalisa menggunakan SPSS 25.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Kualitas pelayanan pajak, sanksi
perpajakan, penerapan E-Filing, Pemahaman perpajakan memiliki pengaruh
terhadap terhadap kepatuhan Wajib Pajak Badan yang terdaftar di KPP Madya
Banjarmasin. Sedangkan biaya kepatuhan pajak, kepercayaan Wajib Pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Badan yang terdaftar di KPP Madya
Banjarmasin.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi
Perpajakan, Biaya Kepatuhan Pajak, Penerapan E-Filing, Pemahaman Perpajakan,
Kepercayaan Wajib Pajak.
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