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ABSTRAK 

 

Normasanti, 2420420320011, 2026. Implementasi Strategi Tentang Bauran 

Pemasaran PT. BPR Candi Agung Amuntai Kabupaten Hulu Sungai Utara Dalam 

Meningkatkan Nasabah Produk Tabungan Simpanan Pelajar (SIMPEL), di bawah 

bimbingan : Maryono 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi strategi pemasaran 

yang ada pada PT. BPR Candi Agung dalam meningkatkan nasabah Tabungan 

Simpanan Pelajar (Simpel). Fokus penelitian ini mencakup produk (product), harga 

(price), tempat (place), promosi (promotion), sumber daya manusia (people), 

proses (process) dan bukti fisik (physical evidence). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi yang 

mendukung penelitian dengan informan yang terkait terhadap kegiatan pemasaran. 

Melalui pendekatan ini, peneliti dapat memperoleh gambaran yang komprehensif 

mengenai implementasi strategi pemasaran yang dilakukan perusahaan berdasarkan 

kondisi yang sebenarnya di lapangan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi Strategi Tentang Bauran 

Pemasaran PT. BPR Candi Agung Amuntai Kabupaten Hulu Sungai Utara Dalam 

Meningkatkan Nasabah Produk Tabungan Simpanan Pelajar (SIMPEL) telah 

dilaksanakan melalui penerapan unsur-unsur bauran pemasaran, yaitu produk 

(product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), 

proses (process), dan bukti fisik (physical evidence). Strategi tersebut dilakukan 

dengan menawarkan produk Simpel yang sesuai dengan kebutuhan pelajar, 

menetapkan persyaratan pembukaan rekening yang mudah dan terjangkau, 

menjalin kerja sama dengan sekolah, melaksanakan kegiatan promosi dan edukasi 

literasi keuangan, memberikan pelayanan yang ramah dan cepat, serta menyediakan 

fasilitas pelayanan yang mendukung. Penerapan strategi tersebut berkontribusi 

terhadap peningkatan jumlah nasabah SimPel, meskipun masih terdapat beberapa 

kendala, seperti rendahnya literasi keuangan sebagian masyarakat, keterbatasan 

jangkauan promosi, dan persaingan dengan lembaga keuangan lainnya. 

 

Kata Kunci: Strategi Bauran Pemasaran, Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel), 

Peningkatan Nasabah PT. BPR Candi Agung Amuntai, Pemasaran Jasa Perbankan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Normasanti, 2420420320011, 2026. Implementation of the Marketing Mix Strategy 

at PT. BPR Candi Agung Amuntai, Hulu Sungai Utara Regency, to Increase 

Customers for the Student Savings (SIMPEL) Product; supervised by Maryono. 

 

This study aims to examine the implementation of marketing strategies at 

PT. BPR Candi Agung regarding the increase in customers for the Student Savings 

(Simpel) product. The research focuses on the marketing mix elements: product, 

price, place, promotion, people, process, and physical evidence. 

This study employs a qualitative approach with a descriptive research 

design. Data were collected through observation, interviews, and documentation 

involving informants associated with marketing activities. Through this approach, 

the researcher gained a comprehensive overview of the company's marketing 

strategy implementation based on actual conditions in the field. 

The results indicate that the implementation of the marketing mix strategy 

at PT. BPR Candi Agung Amuntai, Hulu Sungai Utara Regency, to increase Simpel 

product customers was carried out by applying the marketing mix elements: 

product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence. The 

strategy involved offering a Simpel product tailored to students' needs, establishing 

simple and affordable account opening requirements, collaborating with schools, 

conducting promotional and financial literacy education activities, providing 

friendly and fast service, and offering supportive service facilities. The 

implementation of this strategy contributed to an increase in the number of Simpel 

customers, although certain obstacles remained, such as low financial literacy 

among some segments of the public, limited promotional reach, and competition 

with other financial institutions. 

 

Keywords: marketing mix strategy, Student Savings (SimPel), Increasing 

Customers of PT. BPR Candi Agung Amuntai, Banking Services Marketing. 
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