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ABSTRAK 

 Nabila Shofaa. 2420438320005. 2026. Difusi Inovasi Smart Kampung Manis 

Sebagai Bentuk Komunikasi Digital Smart City Di Kabupaten Banjar. 

Pembimbing : Bachruddin Ali Akmad. 

 

 Smart Kampung Manis merupakan program inovasi pelayanan publik 

berbasis digital di Kabupaten Banjar yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

layanan administrasi di tingkat desa dan kelurahan melalui pemanfaatan teknologi 

informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi digital 

yang diterapkan melalui program Smart Kampung Manis dalam penguatan Smart 

City serta bagaimana penerimaan masyarakat terhadap layanan digital tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif 

eksploratif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara 

semistruktur, dan dokumentasi. Analisis penelitian menggunakan Teori Difusi 

Inovasi (Everett M. Rogers, 1964) dan Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (Venkatesh, 2003). 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa Smart Kampung Manis mampu 

memperlancar pelayanan publik serta mempermudah akses masyarakat terhadap 

layanan administrasi. Proses difusi inovasi berjalan secara bertahap melalui 

berbagai saluran komunikasi, namun implementasinya belum optimal karena masih 

terdapat kendala seperti keterbatasan infrastruktur jaringan, kurangnya koordinasi 

antar instansi, serta keterbatasan sumber daya manusia. Dari sisi penerimaan 

teknologi, masyarakat menunjukkan respon positif terhadap kemudahan dan 

manfaat yang diberikan, meskipun keberlanjutan penggunaan sangat dipengaruhi 

oleh dukungan teknis dan ketersediaan sumber daya manusia. 

 

Kata kunci: komunikasi digital, smart city, smart kampung manis, difusi inovasi, 

UTAUT-2 
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