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ABSTRAK 

Shelia Nur Azzahra, 1910414320016, Strategi Pasif Pengurangan 
Ketidakpastian dan Self-Disclosure Pada Penjajakan Awal Hubungan di Instagram 
(Studi Pada Remaja Akhir 18-24 Tahun Kota Banjarmasin Di Instagram). Dibawah 
bimbingan Astinana Yuliarti, S.S., M.Ikom.  

Seseorang yang pertama kali bertemu dengan orang yang baru dikenalnya, pasti 
merasakan ketidaknyamanan dan cemas pada saat awal interaksi. Hal ini telah dibahas 
dalam Teori Pengurangan Ketidakpastian yang dicetuskan oleh Charles Berger dan 
Richard Calabrese yang menjelaskan bagaimana suatu komunikasi dapat mengurangi 
ketidakpastian antara dua individu asing yang terlibat dalam percakapan satu sama lain 
untuk pertama kali. Penelitian ini akan berfokus pada strategi pasif pengurangan 
ketidakpastian yang merupakan strategi dimana ketika seseorang mengamati tanpa orang 
itu sadari secara online serta penggunaan media Instagram yang digunakan sebagai media 
untuk seseorang mengamati orang lain tanpa sepengetahuan orang tersebut. Jika dikaitkan 
dengan strategi pasif di Instagram yang mana akan mempengaruhi self-disclosure maka 
dapat membuat sebuah hubungan bergerak menjadi lebih dekat dari sebelumnya sehingga 
penelitian ini dapat mengetahui sejauh mana self-disclosure dapat berkembang jika 
sebelumnya telah melakukan pencarian informasi. Pemilihan strategi pasif untuk 
mengurangi ketidakpastian dikelompokkan berdasarkan pada hubungan pertemanan, 
romantis, dan profesional. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, bahwa komunikator 
akan termotivasi mencari informasi menggunakan strategi pasif di Instagram berdasarkan 
pertimbangan antara ketidakpastian dan harapan. Kemudian juga menemukan bahwa 
strategi pasif di Instagram memenuhi enam dari delapan aksioma yang ada pada teori 
pengurangan ketidakpastian antara lain aksioma 1 (komunikasi verbal), aksioma 3 
(pencarian informasi), aksioma 4 (keakraban, aksioma 6 (kesamaan), aksioma 7 (selera), 
dan aksioma 8 (interaksi jaringan sosial), serta menginisiasi adanya self-disclosure pada 
pertemuan tatap muka sehingga hubungan dapat berkembang lebih cepat. 

 
 

Kata Kunci : Strategi Pasif, Pengurangan Ketidakpastian, Self-Disclosure, 
Instagram, Komunikasi Interpersonal 
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ABSTRACT 
 

Shelia Nur Azzahra, 1910414320016, Passive Strategy for Reducing 
Uncertainty  and Self-Disclosure in Initial Assessment of Relationships on Instagram 
(Study on Late Adolescent 18-24 Years Old in Banjarmasin on Instagram). Under the 
guidance of Astinana Yuliarti, S.S., M.Ikom.  

Someone who meets a new person for the first time, must feel uncomfortable and 
anxious at the beginning of the interaction. This has been discussed in Uncertainty 
Reduction Theory by Charles Berger and Richard Calabrese which explains how 
communication can reduce uncertainty between two strangers who are involved in 
conversation with each other for the first time. This research will focus on passive 
uncertainty reduction strategy, which are strategy where when someone observes without 
that person knowing via online as well as the use of Instagram media which is used as a 
medium for someone to observe other people without that person's knowledge. If it is 
associated with a passive strategy on Instagram which will affect self-disclosure, it can 
make a relationship move closer than before so that this research can find out how far 
self-disclosure can develop if you have previously searched for information. Selection of 
passive strategy to reduce uncertainty is based on friendship, romantic, and professional 
relationships. Based on the results of the analysis, communicator will be motivated to 
seek information using passive strategy on Instagram due to considerations between 
uncertainty and hope. Then also found that the passive strategy on Instagram fulfill six 
of the eight axioms in the uncertainty reduction theory including axiom 1 (verbal 
communication), axiom 3 (information seeking), axiom 4 (familiarity, axiom 6 
(similarity), axiom 7 (taste). ), and axiom 8 (social network interaction), as well as 
initiating self-disclosure in face-to-face meetings so that relationships can develop more 
quickly. 

 
 

Keywords: Passive Strategy, Uncertainty Reduction, Self-Disclosure, Instagram, 
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