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ABSTRACT

The culinary sector of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in
Banjarmasin, particularly along Jalan Pramuka, plays a vital role in supporting the
local economy. However, business actors face dynamic challenges in turnover and
productivity due to fluctuating input costs, intense market competition, and shifting
consumer preferences. This study aims to explore how culinary MSME actors perceive
and manage productivity and turnover, identify influencing factors, and uncover the
adaptive strategies they implement.

Using a qualitative case study approach, data were collected through interviews,
observations, and documentation involving 50 purposively selected business actors.
Thematic analysis was applied to extract patterns and meanings from their
experiences.

The findings reveal that productivity is not solely viewed in financial terms but
also includes operational efficiency, customer satisfaction, and business resilience.
Internal factors such as capital, working hours, and labor quantity, alongside external
elements like the adoption of digital payment tools (e.g., QRIS), significantly affect
business performance. The study also found that MSME actors demonstrate
adaptability through menu innovation, flexible time management, and embracing
digital transactions. These insights offer a contextual understanding of how culinary
MSMESs navigate market fluctuations and can serve as a foundation for more
responsive local empowerment policies.

Keywords: Culinary MSMEs, Productivity, Turnover, Adaptive Strategies, QRIS,
Jalan Pramuka, Qualitative Approach.



ABSTRAK

Sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) kuliner di Kota Banjarmasin,
khususnya di kawasan Jalan Pramuka, memainkan peran penting dalam perekonomian
lokal. Namun, pelaku usaha dihadapkan pada dinamika omset dan produktivitas yang
dipengaruhi oleh berbagai tantangan seperti fluktuasi harga, persaingan pasar, serta
perubahan preferensi konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana
pelaku UMKM kuliner memaknai dan mengelola produktivitas serta omset, serta
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhinya dan strategi adaptasi yang
diterapkan.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap 50 pelaku
usaha yang dipilih secara purposive. Analisis dilakukan secara tematik untuk
menemukan pola dan makna dari pengalaman para pelaku UMKM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produktivitas tidak hanya diukur dari omset,
tetapi juga dari efisiensi kerja, kepuasan pelanggan, dan kemampuan bertahan dalam
kondisi sulit. Faktor-faktor seperti modal, jam kerja, jumlah tenaga kerja, serta
penggunaan alat pembayaran digital (QRIS) berpengaruh terhadap kinerja usaha.
Pelaku UMKM menunjukkan respons adaptif melalui inovasi produk, pengelolaan
waktu kerja, dan digitalisasi transaksi. Temuan ini memberikan wawasan mendalam
tentang strategi bertahan UMKM kuliner di tengah dinamika ekonomi dan dapat
menjadi rujukan bagi kebijakan pemberdayaan UMKM.

Kata Kunci: : UMKM Kuliner, Produktivitas, Omset, Strategi Adaptasi, QRIS,
Jalan Pramuka, Kualitatif.
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