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ABSTRAK 

 

Maulidya, 2110413320038. Tingkat Kualitas Pelayanan Publik Di Puskesmas 

Cempaka Banjarbaru Dalam Melayani Masyarakat Berdasarkan Nilai-Nilai 

Spartan. Di Bimbing oleh Sandra Bhakti Mafriana. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kualitas pelayanan 

publik di Puskesmas Cempaka Kota Banjarbaru dalam melayani masyarakat 

berdasarkan nilai-nilai Spartan. Penelitian ini menggunakan pemikiran dari David 

H Rosenbloom terkait administrasi publik yang membahas Nilai-nilai Spartan yang 

menjadi dasar dalam penelitian ini meliputi: kesetiaan kepada negara, disiplin dan 

ketahanan, kesederhanaan, keberanian, kolektivitas dan solidaritas, serta loyalitas 

dan kebanggaan.  

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, di ukur secara 

statistik dengan menyebarkan kuesioner merujuk skala Guttman yang dianalisis. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang pernah menggunakan 

layanan di Puskesmas Cempaka Banjarbaru dalam kurun waktu 1 tahun terakhir. 

Sedangkan sampel diambil menggunakan teknik sampling incidental (Convenience 

sampling) dengan jumlah 395 responden, yang dihitung menggunakan rumus 

Slovin.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kesetiaan kepada Negara dengan 

skor total 5.396 dalam kategori tinggi (interval 5.334–7.110). Disiplin dan 

Ketahanan dengan skor total 5.830 dalam kategori rendah (interval 3.950–5.925). 

Kesederhanaan dengan skor 4.193 dalam kategori tinggi (interval 4.148–5.530). 

Keberanian dengan skor total 4.765 dalam kategori tinggi (interval 4.741–6.320). 

Kolektivitas dan Solidaritas dengan skor 5.874 dalam kategori rendah (interval 

3.950–5.925). Loyalitas dan Kebanggaan dengan skor 8.074 dalam kategori rendah 

(interval 5.530–8.295). Secara keseluruhan tingkat kualitas pelayanan publik di 

Puskesmas Cempaka Kota Banjarbaru dalam melayani masyarakat berdasarkan 

nilai-nilai spartan masuk kategori sangat tinggi dengan nilai 48.486 (berada pada 

interval di atas 3.556 s.d 4.740). Hal ini mencerminkan bahwa pelayanan kesehatan 

yang diberikan bermutu (prima), dimana terdapat aspek-aspek yang telah berjalan 

dengan baik, namun ada pula beberapa area yang masih memerlukan perhatian dan 

perbaikan agar kualitas pelayanan dapat lebih optimal dan memenuhi harapan 

masyarakat. 

Disarankan Puskesmas Cempaka Banjarbaru dapat terus meningkatkan 

kualitas pelayanan dengan memperkuat komitmen petugas terhadap nilai-nilai 

kebangsaan, melaksanakan pelatihan dan pengawasan rutin untuk menjaga 

profesionalisme, menerapkan prinsip kesederhanaan dalam penggunaan sumber 

daya, serta menunjukkan keberanian dalam pengambilan keputusan pada situasi 

menantang. Selain itu, peningkatan kerja sama tim dan penguatan budaya kerja 

yang berlandaskan etika, profesionalisme, dan komunikasi empatik sangat 

diperlukan untuk menumbuhkan rasa bangga dan loyalitas terhadap institusi, 

sehingga pelayanan yang diberikan dapat lebih optimal dan berdampak positif bagi 

masyarakat. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Publik, Masyarakat, Nilai-Nilai Spartan,       

Pelayanan Kesehatan, Kepuasan Masyarakat 
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ABSTRACT 

 

Maulidya, 2110413320038. Level of Public Service Quality at Cempaka Health 

Center, Banjarbaru in Serving the Community Based on Spartan Values. Guided 

by Sandra Bhakti Mafriana. 

 

              This research aims to determine the quality level of public services at 

Puskesmas Cempaka in Banjarbaru City in serving the community based on Spartan 

values. This study utilizes David H. Rosenbloom’s thoughts on public 

administration, which discuss the Spartan values serving as the foundation of this 

research. These values include: loyalty to the state, discipline and resilience, 

simplicity, courage, collectivity and solidarity, as well as loyalty and pride.  

The search employed a quantitative approach, statistically measured by 

distributing questionnaires based on the Guttman scale, which were then analyzed. 

The population for this study consisted of all individuals who had used services at 

Puskesmas Cempaka Banjarbaru within the last year. Samples were collected using 

an incidental sampling (convenience sampling) technique, with a total of 395 

respondents calculated using the Slovin formula. 

The research findings indicate that Loyalty to the State scored 5,396, 

placing it in the high category (interval 5,334–7,110). Discipline and Resilience 

achieved a total score of 5,830, categorized as low (interval 3,950–5,925). 

Simplicity scored 4,193, falling into the high category (interval 4,148–5,530). 

Courage recorded a total score of 4,765, also in the high category (interval 4,741–

6,320). Collectivity and Solidarity scored 5,874, which is in the low category 

(interval 3,950–5,925). Lastly, Loyalty and Pride registered a score of 8,074, 

categorized as low (interval 5,530–8,295). Overall, the quality level of public 

services at Puskesmas Cempaka in Banjarbaru City, when assessed against Spartan 

values, falls into the very high category with a total value of 48,486 (within the 

interval above 3,556 to 4,740). This signifies that the healthcare services provided 

are of excellent (prima) quality, with many aspects performing well, although 

certain areas still require focused attention and improvement to further optimize 

service quality and fully meet community expectations. 

It is recommended that Cempaka Banjarbaru Health Center can continue 

to improve the quality of service by strengthening the commitment of officers to 

national values, conducting routine training and supervision to maintain 

professionalism, implementing the principle of simplicity in the use of resources, 

and demonstrating courage in decision making in challenging situations. In 

addition, improving teamwork and strengthening a work culture based on ethics, 

professionalism, and empathetic communication are very necessary to foster a sense 

of pride and loyalty to the institution, so that the services provided can be more 

optimal and have a positive impact on the community. 

 

Keywords : Public Service Quality, Community, Spartan Values, Healthcare 

Services, Community Satistaction 
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