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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan merumuskan strategi pemasaran pada 

usaha budidaya ikan lele skala kecil di Kelurahan Alalak Utara, Provinsi Kalimantan Selatan. 

Bauran pemasaran merupakan serangkaian tindakan yang dilakukan oleh pemilik bisnis untuk 

membangun citra merek dan memasarkan produk atau layanannya kepada pelanggan. 

Pemasaran dalam bidang jasa semakin berkembang, mencakup tidak hanya produk, promosi, 

dan harga (4P), tetapi juga aspek tempat, orang, dan proses. Sampel dalam penelitian ini dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling, yaitu pengambilan sampel dengan beberapa 

pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa usaha budidaya ikan lele Bapak M. Farhan berada pada posisi kuadran I (Strategi 

Konservatif), yang berarti strategi pemasaran perlu memaksimalkan faktor kekuatan dan 

peluang yang ada. Rekomendasi strategi mencakup peningkatan kegiatan promosi dan iklan, 

peningkatan kualitas ikan lele, penambahan keragaman jenis ikan konsumsi yang tersedia, serta 

perluasan pangsa pasar melalui pemasaran online dan kerja sama dengan pihak terkait (Dinas, 

pedagang, rumah makan). Implementasi strategi ini diharapkan dapat meningkatkan daya saing 

dan keberlanjutan usaha budidaya ikan lele di Kelurahan Alalak Utara. 
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ABSTRACT 

This study aims to identify and formulate marketing strategies for small-scale catfish farming 

businesses in Kelurahan Alalak Utara, South Kalimantan Province. The marketing mix is a 

series of actions taken by business owners to build brand image and market their products or 

services to customers. Marketing in the service sector is increasingly developing, 

encompassing not only products, promotion, and price (4P) but also aspects of place, people, 

and process. The sample in this study was selected using purposive sampling, which involves 

selecting samples based on certain considerations according to the desired criteria. The 

research results show that Mr. M. Farhan's catfish farming business is positioned in quadrant 

I (Conservative Strategy), meaning the marketing strategy needs to maximize strengths and 

opportunities. Recommended strategies include increasing promotional and advertising 

activities, improving the quality of catfish, adding a variety of available fish for consumption, 

and expanding the market share through online marketing and collaboration with relevant 

parties (Departments, traders, restaurants). The implementation of these strategies is expected 

to enhance the competitiveness and sustainability of the catfish farming business in Kelurahan 

Alalak Utara. 
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