HUBUNGAN PRESTASI, KONDISI KERJA DAN SUPERVISI
DENGAN KEPUASAN KERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT
ISLAM SULTAN AGUNG BANJARBARU

Skripsi
Diajukan guna memenuhi sebagian syarat
untuk memperoleh derajat Sarjana Kesehatan Masyarakat
Fakultas Kedokteran dan [lmu Kesehatan Universitas Lambung Mangkurat

Oleh:
Maudy Siti Fazila
2210912220009

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN
PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT
BANJARBARU

Juli, 2026



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Banjarbaru, 21 Juli 2026
ardacei.

| %

o
y

; 2
m o (

TEMPEL /
EAOX070650083 ';

" Maudy Siti Fazila

il



Skripsi

HUBUNGAN PRESTASI, KONDISI KERJA DAN SUPERVISI DENGAN KEPUASAN
KERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG BANJARBARU

Dipersiapkan dan disusun oleh
Maudy Siti Fazila

Telah dipertahankan di depan dewan penguji
pada tanggal 21 Juli 2026

Susunan Dewan Penguji
Pembimbing Utama Anggota Dewan Penguji Lain

A4
Fahrini Yulidasari, SKM:., MPH Dr. Fauzie Rahman, SKM., MPH

Pembimbing Pendamping
Nur Laily, SKM., M.Kes Anggun Wulandari, SKM., M.Kes

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
Untuk memperoleh gelar Sarjana Kesehatan Masyarakat
/>

//

7r

¥ )
| SGANY ; >
| =57 -
i“ § /
\| ==
\\ .
\

Dian Rosadi; SKM., MPH
Koordinator-Program-Studi: Kesehatan Masyarakat

il




ABSTRAK

HUBUNGAN PRESTASI, KONDISI KERJA DAN SUPERVISI DENGAN
KEPUASAN KERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN
AGUNG BANJARBARU

Maudy Siti Fazila, Fahrini Yulidasari, Nur Laily, Fauzie Rahman, Anggun
Wulandari

Kepuasan kerja perawat merupakan salah satu faktor penting yang
mempengaruhi kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit. Rendahnya kepuasan
kerja dapat berdampak pada penurunan produktivitas, meningkatnya absensi,
rendahnya komitmen organisasi, hingga tingginya furnover perawat. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis hubungan antara prestasi, kondisi kerja, dan supervisi
dengan kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis observasional analitik
menggunakan desain cross-sectional. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 73 perawat. Data dianalisis
menggunakan uji Fisher Exact pada tingkat kepercayaan 95%. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara prestasi (p < 0,001),
kondisi kerja (p < 0,001), dan supervisi (p < 0,001) dengan kepuasan kerja perawat
di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru. Perawat yang memiliki prestasi
kerja yang baik, bekerja pada kondisi kerja yang mendukung, dan memperoleh
supervisi yang baik cenderung memiliki tingkat kepuasan kerja yang lebih tinggi.
Dapat disimpulkan bahwa faktor motivasi berupa prestasi serta faktor hygiene
berupa kondisi kerja dan supervisi berperan dalam meningkatkan kepuasan kerja
perawat. Diperlukan upaya peningkatan prestasi kerja, perbaikan kondisi kerja,
serta penguatan pelaksanaan supervisi secara berkelanjutan untuk meningkatkan
kepuasan kerja perawat dan mendukung kualitas pelayanan rumah sakit.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, prestasi, kondisi kerja, supervisi
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERFORMANCE, WORKING
CONDITIONS AND SUPERVISION WITH JOB SATISFACTION
AMONG NURSES AT SULTAN AGUNG ISLAMIC HOSPITAL
BANJARBARU

Maudy Siti Fazila, Fahrini Yulidasari, Nur Laily, Fauzie Rahman, Anggun
Wulandari

Job satisfaction among nurses is an essential factor influencing the quality of
healthcare services provided by hospitals. Low job satisfaction may lead to
decreased productivity, increased absenteeism, reduced organizational
commitment, and higher nurse turnover. This study aimed to analyze the
relationship between performance, working conditions, and supervision and job
satisfaction among nurses at Sultan Agung Islamic Hospital Banjarbaru. This
quantitative study employed an analytical observational design with a cross-
sectional approach. A total of 73 nurses were selected using purposive sampling.
Data were analyzed using Fisher's Exact Test with a 95% confidence level. The
findings revealed significant relationships between performance (p < 0.001),
working conditions (p < 0.001), and supervision (p < 0.001) and nurses' job
satisfaction at Sultan Agung Islamic Hospital Banjarbaru. Nurses with good job
performance, supportive working conditions, and effective supervision tended to
report higher levels of job satisfaction. It can be concluded that achievement as a
motivational factor, along with working conditions and supervision as hygiene
factors, plays an important role in improving nurses' job satisfaction. Therefore,
continuous efforts to enhance employee performance, improve working conditions,
and strengthen supervisory practices are essential to increase nurses' job
satisfaction and support the delivery of high-quality healthcare services.

Kata Kunci: Job satisfaction, performance, working conditions, supervision
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