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ABSTRACT 

Annisa Mailani Putri, 2025, NIM 2110416320025, “Tourists’ Perceptions 

of the Implementation of Sapta Pesona at Batakan Baru Beach Tourism Object, 

Tanah Laut Regency”, supervised by Dr. Ellyn Normelani, M.Pd., M.S. This study 

aims to determine and analyze tourists’ perceptions of the implementation of Sapta 

Pesona at Batakan Baru Beach tourist object located in Tanah Laut Regency. 

This research is included in the descriptive study category that uses 

quantitative and qualitative data. Tashakkori and Creswell, as cited in Donna M. 

Martens (2010), define mixed methods as a research approach that integrates data 

collection and analysis, combines findings, and draws inferential conclusions by 

utilizing two different approaches, namely quantitative and qualitative, in one 

research study. This research was conducted for one week at the research location, 

namely from May 24 to May 30, 2025, then continued again on August 30, 2025. 

Data collection was carried out through several techniques, including observation, 

questionnaire distribution, and literature study. The research sample consisted of 

50 respondents who were visiting Batakan Baru Beach. The data analysis technique 

used in this study was the Likert Scale. 

The research results show that tourists' perceptions of the implementation 

of the Sapta Pesona (Charm) at Batakan Baru Beach are in the good category, 

based on seven main elements: safe, orderly, clean, cool, beautiful, friendly, and 

memorable. However, there is one aspect that requires special attention from 

tourism destination managers: cleanliness. This is due to the presence of several 

poorly maintained areas, scattered trash, and limited adequate trash can facilities. 

Therefore, managers are advised to improve cleanliness management in the tourist 

area to create a more comfortable environment and increase visitor satisfaction. 
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ABSTRAK 

Annisa Mailani Putri, 2025, NIM 2110416320025, “Persepsi Wisatawan 

terhadap Penerapan Sapta Pesona pada Objek Wisata Pantai Batakan Baru, 

Kabupaten Tanah Laut”, dibimbing oleh Dr. Ellyn Normelani, M.Pd., M.S. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis persepsi wisatawan 

terhadap implementasi Sapta Pesona di objek wisata Pantai Batakan Baru yang 

berlokasi di Kabupaten Tanah Laut. 

Penelitian ini termasuk dalam kategori studi deskriptif yang menggunakan 

data kuantitatif dan kualitatif. Tashakkori dan Creswell, sebagaimana dikutip dalam 

Donna M. Martens (2010), mendefinisikan metode campuran (mixed methods) 

sebagai suatu pendekatan penelitian yang mengintegrasikan pengumpulan dan 

analisis data, mengombinasikan temuan, serta menarik kesimpulan inferensial 

dengan memanfaatkan dua pendekatan berbeda, yaitu kuantitatif dan kualitatif, 

dalam satu kajian penelitian. Penelitian ini dilaksanakan selama satu minggu di 

lokasi penelitian, yakni pada tanggal 24 Mei hingga 30 Mei 2025, kemudian 

dilanjutkan kembali pada tanggal 30 Agustus 2025. Pengumpulan data dilakukan 

melalui beberapa teknik, antara lain observasi, penyebaran kuesioner, dan studi 

pustaka. Sampel penelitian terdiri atas 50 responden yang sedang berkunjung ke 

Pantai Batakan Baru. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Skala Likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi wisatawan terhadap 

penerapan Sapta Pesona di Pantai Batakan Baru berada dalam kategori baik, 

berdasarkan tujuh unsur utama, yaitu aman, tertib, bersih, sejuk, indah, ramah, dan 

memberikan kenangan. Namun demikian, terdapat satu aspek yang perlu mendapat 

perhatian khusus dari pengelola destinasi wisata, yakni kebersihan. Hal ini 

disebabkan masih ditemukannya beberapa area yang kurang terawat, adanya 

sampah yang berserakan, serta keterbatasan fasilitas tempat sampah yang memadai. 

Oleh karena itu, pengelola disarankan untuk meningkatkan pengelolaan kebersihan 

di kawasan wisata guna menciptakan lingkungan yang lebih nyaman serta 

meningkatkan kepuasan pengunjung. 

 

Kata Kunci: Persepsi Wisatawan, Sapta Pesona, Pantai Batakan Baru 
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