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RINGKASAN

M. CHAIRUL AKBAR, Februari 2026, EFEKTIVITAS PERKARA GUGATAN
MELALUI E-COURT DI PENGADILAN NEGERI BANJARMASIN, Skripsi,
Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung

Mangkurat, 53 halaman. Pembimbing: Muhammad Aziannor Ilmy, S.H., M.H.

Penyelenggaraan peradilan yang sederhana, cepat, dan biaya ringan merupakan
prinsip dasar dalam sistem peradilan Indonesia sebagaimana diamanatkan dalam
Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman. Seiring
perkembangan teknologi informasi, Mahkamah Agung Republik Indonesia
mengembangkan sistem E-Court sebagai bentuk modernisasi administrasi perkara
dan persidangan secara elektronik. Sistem ini diterapkan untuk meningkatkan
efisiensi, transparansi, dan aksesibilitas pelayanan hukum kepada masyarakat,

termasuk dalam penyelesaian perkara gugatan di Pengadilan Negeri.

Pengadilan Negeri Banjarmasin sebagai salah satu pengadilan tingkat pertama di
lingkungan Peradilan Umum telah mengimplementasikan sistem E-Court dalam
administrasi perkara perdata. Penerapan sistem ini mencakup e-filing (pendaftaran
perkara secara elektronik), e-payment (pembayaran panjar biaya melalui virtual
account), e-summons (pemanggilan elektronik), serta e-litigation (persidangan
elektronik). Perubahan sistem in1 membawa transformasi signifikan dibandingkan
mekanisme konvensional yang sebelumnya bergantung pada kehadiran fisik dan

pengelolaan dokumen secara manual.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penyelesaian perkara gugatan
melalui sistem E-Court di Pengadilan Negeri Banjarmasin serta mengidentifikasi
faktor-faktor yang menjadi pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum empiris dengan pendekatan
sosiologis, yaitu mengkaji hukum sebagaimana pelaksanaannya dalam praktik di
lapangan. Data diperoleh melalui wawancara dengan aparatur pengadilan serta

studi dokumentasi dan kepustakaan.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahun 2025 seluruh perkara gugatan
yang berjumlah 184 perkara serta 304 perkara permohonan telah didaftarkan
melalui sistem E-Court tanpa adanya pendaftaran secara konvensional. Hal ini
menunjukkan bahwa sistem E-Court telah menjadi mekanisme utama dalam
administrasi perkara perdata di Pengadilan Negeri Banjarmasin. Dari aspek
efektivitas, sistem ini dinilai mampu meningkatkan efisiensi waktu, biaya, dan
tenaga, mempercepat proses administrasi, serta memperbaiki pengelolaan arsip

melalui sistem digital yang terintegrasi.

Faktor pendukung pelaksanaan E-Court meliputi ketersediaan infrastruktur
teknologi seperti server dan jaringan internet, serta aparatur pengadilan yang telah
memperoleh pelatihan penggunaan sistem elektronik. Adapun hambatan yang
dihadapi antara lain gangguan teknis dari sistem pusat serta keterbatasan literasi
digital sebagian masyarakat. Meskipun demikian, hambatan tersebut tidak bersifat
mendasar dan dapat diminimalkan melalui pendampingan serta peningkatan

kualitas sistem.

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan E-Court dalam
penyelesaian perkara gugatan di Pengadilan Negeri Banjarmasin telah berjalan
secara efektif dan mendukung terwujudnya asas peradilan yang sederhana, cepat,

dan biaya ringan.



ABSTRAK

M. CHAIRUL AKBAR, Februari 2026, EFEKTIVITAS PERKARA GUGATAN
MELALUI E-COURT DI PENGADILAN NEGERI BANJARMASIN, Skripsi,
Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung

Mangkurat, 53 halaman. Pembimbing: Muhammad Aziannor Ilmy, S.H., M.H.

Penerapan sistem E-Court merupakan bagian dari modernisasi peradilan guna
mewujudkan asas sederhana, cepat, dan biaya ringan, namun efektivitas
pelaksanaannya dalam penyelesaian perkara gugatan masih perlu dikaji secara
empiris. Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana efektivitas
penyelesaian perkara gugatan melalui sistem E-Court serta faktor-faktor yang
memengaruhi pelaksanaannya di Pengadilan Negeri Banjarmasin. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan dan efektivitas E-Court dalam praktik.
Metode yang digunakan adalah penelitian hukum empiris dengan pendekatan
sosiologis, dengan data diperoleh melalui wawancara dan studi dokumentasi,
kemudian dianalisis secara kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada
tahun 2025 seluruh perkara gugatan yang berjumlah 184 perkara telah didaftarkan
melalui sistem E-Court tanpa mekanisme konvensional, yang menunjukkan bahwa
sistem ini telah menjadi mekanisme utama dalam administrasi perkara perdata serta
dinilai efektif dalam meningkatkan efisiensi waktu, biaya, dan pengelolaan
dokumen secara digital, meskipun masih terdapat hambatan teknis dan keterbatasan
literasi digital. Oleh karena itu, pengangkatan judul EFEKTIVITAS PERKARA
GUGATAN MELALUI E-COURT DI PENGADILAN NEGERI
BANJARMASIN penting untuk memberikan gambaran empiris mengenai
implementasi peradilan elektronik serta kontribusinya terhadap peningkatan

kualitas pelayanan hukum di tingkat pengadilan negeri.

Kata Kunci: Efektivitas, E-Court, Perkara Gugatan, Pengadilan Negeri.
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