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MOTO 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

“Perang telah usai, aku bisa pulang, kubaringkan panah dan berteriak MENANG.” 

(Diakhir Perang-Nadin Amizah) 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up and 

moving into new chapters of your life is about catch and release.” 

(Taylor Swift) 
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Zhalsabillah Bachtiar. Januari 2026. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP 

HAK-HAK PEKERJA SALON KECANTIKAN, Skripsi, Program Sarjana 
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halaman, Pembimbing: Dr. Hj. Syahrida, S.H., M.H. 

Perkembangan industri jasa kecantikan di Indonesia menunjukkan peningkatan yang 

signifikan dan berdampak langsung pada bertambahnya jumlah tenaga kerja di sektor 

salon kecantikan. Pekerja salon kecantikan menjalankan pekerjaan yang bersifat jasa 

dengan mengandalkan keterampilan, ketelitian, serta interaksi langsung dengan 

konsumen. Meskipun demikian, kondisi kerja pekerja salon pada umumnya masih 

berada dalam sektor informal yang belum sepenuhnya memperoleh perlindungan 

hukum ketenagakerjaan secara optimal. Banyak pekerja salon bekerja tanpa perjanjian 

kerja tertulis, menerima upah berdasarkan sistem komisi atau bagi hasil, tidak 

didaftarkan pada program jaminan sosial, serta bekerja dengan jam kerja yang panjang 

tanpa kompensasi lembur. Kondisi tersebut menimbulkan kerentanan terhadap 

pemenuhan hak-hak normatif pekerja salon kecantikan. Padahal, Pasal 27 ayat (2) dan 

Pasal 28D ayat (2) UUD 1945 menegaskan tiap warga negara memiliki hak perlakuan 

yang adil dalam hubungan kerja, penghidupan yang layak, dan pekerjaan. Karenanya, 

perlindungan hukum kepada pekerja salon kecantikan menjadi bagian penting dalam 

mewujudkan keadilan sosial dan penghormatan terhadap martabat manusia dalam 

hubungan kerja. 

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui kedudukan hukum pekerja salon 

kecantikan dalam perspektif undang-undang ketenagakerjaan serta untuk menganalisis 

hak-hak pekerja salon yang wajib dilindungi oleh hukum. Penelitian ini diharapkan 

bisa berkontribusi secara akademik untuk mengembangkan kajian hukum 

ketenagakerjaan, terkhusus mengenai perlindungan pekerja sektor informal, serta 

menjadi bahan referensi untuk masyarakat dan pemangku kepentingan untuk 

memahami hak dan kewajiban dalam hubungan kerja di usaha salon kecantikan. Selain 

itu, penelitian ini diharapkan bisa mendeskripsikan kesenjangan antara norma hukum 

dan praktik hubungan kerja yang terjadi di lapangan, sehingga bisa menjadi dasar 

pertimbangan untuk perbaikan kebijakan dan pengawasan ketenagakerjaan. 

Metode penelitian yang dipakai yaitu penelitian hukum normatif atau doktrinal dengan 

sifat preskriptif analitis. Penelitian ini memakai pendekatan perundang-undangan dan 

pendekatan kasus dengan menelaah peraturan perundang-undangan yang mengatur 

ketenagakerjaan, antara lain UU No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan 

sebagaimana sudah dirubah dengan UU No. 6 Tahun 2023 tentang Cipta Kerja, UU 

No. 24 Tahun 2011 tentang BPJS, serta peraturan pelaksana lainnya. Bahan hukum 



 

x 

yang digunakan meliputi bahan hukum primer, bahan hukum sekunder berupa buku 

dan jurnal hukum, serta bahan hukum tersier yang relevan dengan objek penelitian. 

Analisis bahan hukum dilakukan secara deduktif dengan menggunakan metode 

penafsiran hukum untuk memperoleh kesimpulan yang sistematis dan komprehensif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pekerja salon kecantikan dapat dikualifikasikan 

sebagai pekerja atau buruh dalam pengertian hukum ketenagakerjaan sepanjang 

memenuhi unsur pekerjaan, perintah, dan upah. Penggunaan istilah kemitraan, 

freelance, sistem komisi, atau ketiadaan perjanjian kerja tertulis tidak menghapus 

hubungan kerja apabila pekerja bekerja untuk kepentingan usaha salon, berada di 

bawah pengaturan pemilik salon, dan menerima imbalan atas pekerjaannya. 

Konsekuensinya, pemilik salon tetap berkewajiban memenuhi kewajiban normatif 

ketenagakerjaan, termasuk kewajiban memberikan upah yang layak, menjamin waktu 

kerja dan waktu istirahat, mendaftarkan pekerja dalam program jaminan sosial, 

menyediakan perlindungan keselamatan dan kesehatan kerja, serta memberikan 

perlindungan dari pemutusan hubungan kerja secara sepihak. Penelitian ini juga 

menemukan adanya kesenjangan antara ketentuan hukum dengan praktik di lapangan, 

terutama terkait tidak adanya perjanjian kerja tertulis, ketidakpastian pemenuhan upah 

minimum, ketiadaan BPJS, serta pengaturan cuti yang bergantung pada kebijakan 

pemberi kerja. Kondisi tersebut menegaskan pentingnya pengawasan ketenagakerjaan 

dan peningkatan kesadaran hukum baik bagi pemilik salon maupun pekerja salon 

kecantikan agar hubungan kerja bisa berjalan secara adil, seimbang, dan sesuai dengan 

ketentuan hukum yang berlaku. 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kedudukan hukum pekerja salon kecantikan 

dalam perspektif peraturan perundang-undangan ketenagakerjaan serta untuk 

menganalisis hak-hak pekerja salon kecantikan yang wajib dilindungi. Penelitian ini 

adalah penelitian hukum normatif yang dilakukan dengan cara menelaah dan 

menggunakan bahan hukum berupa peraturan perundang-undangan, doktrin hukum, 

serta literatur dan jurnal hukum yang relevan melalui studi kepustakaan (library 

research). 

Hasil penelitian memperlihatkan: Pertama, pekerja salon kecantikan dapat 

dikualifikasikan sebagai pekerja atau buruh dalam pengertian hukum ketenagakerjaan 

sepanjang terpenuhi unsur pekerjaan, perintah, dan upah sebagaimana diatur dalam UU 

No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan sebagaimana sudah dirubah dengan UU 

No. 6 Tahun 2023 tentang Cipta Kerja. Penggunaan istilah kemitraan, freelance, sistem 

komisi, atau ketiadaan perjanjian kerja tertulis tidak menghapus adanya hubungan kerja 

apabila secara faktual pekerja menjalankan pekerjaan untuk kepentingan usaha salon 

dan berada di bawah pengaturan pemilik salon. Kedua, hak-hak pekerja salon 

kecantikan yang wajib dilindungi meliputi hak atas perjanjian kerja yang jelas, hak atas 

upah yang layak dan tidak boleh di bawah upah minimum, hak atas waktu istirahat, 

waktu kerja dan cuti, hak atas jaminan sosial ketenagakerjaan dan kesehatan, hak atas 

keselamatan dan kesehatan kerja, serta perlindungan dari pemutusan hubungan kerja 

secara sepihak. Temuan penelitian memperlihatkan masih terdapat kesenjangan antara 

norma hukum dengan praktik di lapangan, sehingga diperlukan penegasan status 

hubungan kerja dan pelaksanaan kewajiban pengusaha agar perlindungan hukum 

terhadap pekerja salon kecantikan dapat terwujud secara efektif. 

Kata Kunci (keywords): Perlindungan Hukum, Pekerja Salon Kecantikan, Hak Pekerja
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