TESIS

PENGARUH LEADER-MEMBER EXCHANGE DAN TEAM-

MEMBER EXCHANGE TERHADAP WORK ENGAGEMENT

MELALUI JOB SATISFACTION SEBAGAI MEDIASI PADA
PEGAWAI PT. AIR MINUM BANDARMASIH (PERSERODA)

Diajukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen pada
Program Magister Manajemen Universitas Lambung Mangkurat

Oleh:

LIKO NOOR RAFIANTO RAHADHIAN
NIM. 2320318310039

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

Judul Tesis . Pengaruh Leader-Member Exchange dan Team-
Member Exchange Terhadap Work Engagement
Melalui Job Satisfaction sebagai Mediasi pada
Pegawai PT. Air Minum Bandarmasih (Perseroda)

Nama : LIKO NOOR RAFIANTO RAHADHIAN
NIM 2320318310039
Pembimbing,

4

Dr. Rini Rahmawati, SE., MM.
NIP 19760212 200212 2 001

Mengetahui,
Ketua Program Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fversitas Lambung Mangkurat

Tanggal Lulus : 14 Juli 2025



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH LEADER-MEMBER EXCHANGE DAN TEAM-MEMBER
EXCHANGE TERHADAP WORK ENGAGEMENT MELALUI JOB
SATISFACTION SEBAGAI MEDIASI PADA PEGAWAI PT. AIR MINUM
BANDARMASIH (PERSERODA)

TESIS

Oleh
LIKO NOOR RAFIANTO RAHADHIAN
NIM. 2320318310039

Telah Telah dipertahankan di depan Tim Penguji Tesis dan dinyatakan diterima
sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Manajemen
(MM))
pada tanggal : 14 Juli 2025

Susunan Tim Penguyji
Ketua M
Dr. Meiske Claudia, SE.. MM.

NIP 19721010 200313 2 002

Sekretaris ;L/

Dr. Ahmad Rifani. SE., MM.
NIP 19780705 200312 1 002

Pembimbing /
Dr. Rini Rahmawati, SE., MM. L .

NIP 19760212 200212 2 001

Mengetahui,
Ketua Program Magister Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Lverﬁ% s Lambung Mangkurat
0%

ii



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa sepanjang pengetahuan saya, di dalam naskah TESIS saya yang berjudul:

PENGARUH LEADER-MEMBER EXCHANGE DAN TEAM-MEMBER
EXCHANGE TERHADAP WORK ENGAGEMENT MELALUI JOB
SATISFACTION SEBAGAI MEDIASI PADA PEGAWAI PT. AIR MINUM
BANDARMASIH (PERSERODA)

Tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis dikutip dalam naskah ini yang disebutkan dalam sumber kutipan dan

daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah TESIS ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia TESIS ini digugurkan dan gelar akademik yang telah
saya peroleh (M.M.) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku (UU No. 20 Tahun 2003, Pasal 25 ayat 2 dan Pasal 70).

Banjarmasin, 11 Juli 2025

at Pgrnyataan

g168ANX°4939‘5°4 Liko Noor Rafianto Rahadhian

NIM 2320318310039

il



ABSTRACT

Liko Noor Rafianto Rahadhian, The Influence of Leader-Member Exchange and Team-
Member Exchange on Work Engagement through Job Satisfaction as Mediation in
Employees of PT. Air Minum Bandarmasih (Perseroda). Rini Rahmawati (Supervisor).

Keywords: Leader-Member Exchange, Team-Member Exchange, Job Satisfaction, Work
Engagement.

This study aims to determine and analyze the influence of Leader-Member Exchange
(LMX) and Team-Member Exchange (TMX) on Work Engagement, with the role of Job
Satisfaction as mediation in employees of PT Air Minum Bandarmasih (Perseroda).

This study used a quantitative approach with a questionnaire as a data collection
method. The research sample was 182 employees from a total population of 366 employees.
Measurement of variables using a Likert Scale with a scale from 1 to 5. SEM-PLS was used
as a data analysis method to determine and analyze the influence of LMX and TMX variables
on Work Engagement with the mediating role of Job Satisfaction.

The results state that LMX had a positive and significant influence on Job Satisfaction
and Work Engagement. TMX also had a positive and significant influence on Job Satisfaction
and Work Engagement. Job Satisfaction had a positive and significant influence on Work
Engagement and can act as a mediator in the relationship between the influence of LMX and
TMX on Work Engagement.

Banjarmasin, September 4, 2025
Approved by:
Head of Language Center

NIP. 197710232001122003
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ABSTRAK

Liko Noor Rafianto Rahadhian, Pengaruh Leader-Member Exchange dan Team-
Member Exchange terhadap Work Engagement melalui Job Satisfaction sebagai
Mediasi pada Pegawai PT. Air Minum Bandarmasih (Perseroda). Rini Rahmawati
(Pembimbing)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Leader-Member Exchange (LMX) dan Team-Member Exchange (TMX) terhadap
Work Engagement (Keterikatan Kerja) dengan peran Job Satisfaction (Kepuasan
Kerja) sebagai mediasi pada Pegawai PT. Air Minum Bandarmasih (Perseroda).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner
sebagai metode pengambilan data. Sampel penelitian sebanyak 182 orang pegawai
dari jumlah populasi sebanyak 366 orang pegawai. Pengukuran variabel
menggunakan Skala Likert dengan skala dari 1 sampai 5. SEM-PLS digunakan
sebagai metode analisis data untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel
LMX dan TMX terhadap Keterikatan Kerja dengan peran mediasi Kepuasan Kerja.

Hasil penelitian menyatakan bahwa LMX memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap Kepuasan dan Keterikatan Kerja. TMX juga memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kepuasan dan Keterikatan Kerja.
Kepuasan Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keterikatan
Kerja serta dapat berperan sebagai mediasi dalam hubungan pengaruh LMX dan
TMX terhadap Keterikatan Kerja.

Kata kunci: Leader-Member Exchange, Team-Member Exchange, Kepuasan Kerja,

Keterikatan Kerja
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