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RINGKASAN

Shalsabilla, Januari 2025. PELAKSANAAN PENGADUAN PERTANAHAN DI
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN TANAH LAUT. Skripsi, Program
Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat,
75 halaman. Pembimbing: Indah Ramadhany, S.H., M.H.

Birokrasi memainkan peran penting dalam pelayanan publik, termasuk di bidang
pertanahan yang dikelola oleh Badan Pertanahan Nasional (BPN). Reformasi
birokrasi bertujuan menciptakan pelayanan yang cepat, efektif, dan transparan
sesuai UU No. 5 Tahun 1960 dan PP No. 24 Tahun 1997. Namun, di Kabupaten
Tanah Laut, isu pertanahan masih menjadi masalah krusial dengan 28 pengaduan
tercatat pada 2023-2024, mencakup konflik kepemilikan tanah dan tumpang tindih
lahan. Penelitian ini bertujuan menganalisis pelaksanaan pengaduan dan hambatan
yang dihadapi, guna memberikan rekomendasi untuk peningkatan efektivitas
penyelesaian di masa depan.

Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui pelaksanaan pengaduan pertanahan di
kantor pertanahan Kabupaten Tanah Laut dan untuk mengetahui tentang hambatan
dalam pelaksanaan pengaduan pertanahan di kantor pertanahan Kabupaten Tanah
Laut.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian hukum
empiris, yang merujuk pada latar belakang dan rumusan masalah yang diambil.
Dalam penyusunan ini, peneliti mengumpulkan data secara langsung dari sumber
pertama atau lokasi penelitian. Sumber data yang diperoleh adalah hasil dari
penelitian di Kantor Pertanahan Kabupaten Tanah Laut dengan melakukan
wawancara langsung terhadap Ketua atau staff yang ada di Kantor Pertanahan
Kabupaten Tanah Laut.

Hasil Penelitian ini menunjukan, bahwa :

1. Proses pelaksanaan pengaduan pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten
Tanah Laut sudah dilaksanakan dengan memperhatikan ketentuan dalam
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 4 Tahun 2022 tentang Pengelolaan
Pengaduan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional. Proses dimulai dengan penerimaan pengaduan melalui berbagai
kanal, termasuk loket, surat, dan sistem pengaduan online. Pengaduan yang
diterima kemudian diverifikasi untuk memastikan kelengkapan dokumen,
yang merupakan langkah yang sesuai dengan Pasal 4 Undang-Undang
Pelayanan Publik yang menekankan pentingnya pelayanan yang transparan,
responsif, dan akuntabel. Selain itu, proses pengaduan mengikutsertakan
tahap mediasi dan penyelesaian sesuai dengan Pasal 5 Undang-Undang
yang mengharuskan penyelesaian sengketa dilakukan dengan cara yang
efektif dan efisien. Kantor Pertanahan juga memastikan bahwa pengaduan
diselesaikan dalam jangka waktu yang ditetapkan (maksimal 20 hari kerja),
sesuai dengan ketentuan Pasal 10 Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 4



Tahun 2022. Dengan demikian, proses pengaduan ini sudah sesuai dengan
UU yang berlaku dalam hal transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi dalam
penyelesaian sengketa pertanahan.

Pelaksanaan pengaduan pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tanah
Laut menghadapi beberapa kendala yang mempengaruhi efektivitas proses
penyelesaian sengketa, antara lain kurangnya data sertifikat tanah lama,
kesulitan dalam pengecekan batas tanah di lapangan, serta hambatan
koordinasi antara Kantor Pertanahan dan instansi lain. Kendala ini
berhubungan erat dengan ketentuan dalam Peraturan Menteri ATR/BPN
Nomor 4 Tahun 2022 yang mengharuskan setiap pengaduan untuk
diverifikasi dan ditindaklanjuti dengan segera, namun terkadang pengaduan
tidak dapat diproses karena kurangnya informasi atau adanya masalah teknis
di lapangan. Kendala lainnya adalah ketidaksesuaian ekspektasi masyarakat
yang mengharapkan hasil yang lebih cepat atau berbeda dengan yang diatur
dalam peraturan, hal ini menyulitkan pengelolaan pengaduan meskipun
prosesnya sesuai dengan ketentuan hukum. Berdasarkan ketentuan dalam
Pasal 20 Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 4 Tahun 2022, Kantor
Pertanahan hanya bertugas sebagai mediator, sehingga tidak dapat
memutuskan hasil akhir sengketa secara sepihak, yang terkadang
menimbulkan ketidakpuasan.

Xi



Shalsabilla, Januari 2025. PELAKSANAAN PENGADUAN PERTANAHAN DI
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan pengaduan pertanahan di
Kantor Pertanahan Kabupaten Tanah Laut serta hambatan yang dihadapi dalam
proses tersebut. Metode yang digunakan adalah penelitian hukum empiris, dengan
data diperolen melalui wawancara langsung dengan Ketua atau staf Kantor
Pertanahan Kabupaten Tanah Laut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelaksanaan pengaduan telah sesuai dengan ketentuan dalam Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri ATR/BPN
Nomor 4 Tahun 2022, yang meliputi tahap penerimaan, verifikasi dokumen,
mediasi, hingga penyelesaian sengketa dengan prinsip transparansi dan efisiensi
dalam jangka waktu maksimal 20 hari kerja. Namun, terdapat kendala berupa
kurangnya data sertifikat lama, sulitnya pengecekan batas tanah di lapangan, dan
hambatan koordinasi dengan instansi terkait, yang diperburuk oleh ekspektasi
masyarakat yang sering kali tidak sesuai dengan hasil yang diatur dalam peraturan.
Sebagai solusi, diperlukan penguatan sistem pendataan dan koordinasi
antarlembaga untuk meningkatkan efisiensi dan kepuasan masyarakat dalam
penyelesaian pengaduan pertanahan.

Kata kunci: Pengaduan, Pertanahan, Kantor Pertanahan Kabupaten Tanah Laut
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