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ABSTRAK

Rizqa Putrianaridha Sedar, NIM. 1920420320012, 2023. Model Perilaku Penggunaan
Aplikasi BSI Mobile pada Nasabah PT Bank Syariah Indonesia, Thk, KCP
Banjarmasin Sentra Antasari. Dibimbing oleh Irwansyah.

Penelitian ini memiliki tujuan menguji perilaku nasabah BSI KCP Banjarmasin
Sentra Antasari dalam penggunaan mobile banking dengan menggunakan model
Technology Acceptance Model (TAM). Model TAM terdiri dari variabel persepsi
kemudahan, persepsi kemanfaatan, sikap penggunaan, minat penggunaan, dan
penggunaan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan tipe
eksplanatory dan mengunakan metode analisis data SmartPLS. dengan cara
pengumpulan data melalui penyebaran Kkuisioner kepada nasabah BSI KCP
Banjarmasin Sentra Antasari yang menggunakan aplikasi BSI Mobile.

Hasil pengujian ini membuktikan persepsi kemudahan berpengaruh positif
terhadap sikap penggunaan mobile banking, persepsi kemanfaatan berpengaruh positif
terhadap sikap penggunaan mobile banking, sikap penggunaan berpengaruh positif
terhadap minat perilaku penggunaan mobile banking, dan minat perilaku berpengaruh
positif terhadap penggunaan mobile banking

Kata kunci: Bank Syariah, Mobile banking, dan Technology Acceptance Model
(TAM)



ABSTRACT

Rizga Putrianaridha Sedar, 1920420320012, 2023. The research explores the direct
and indirect influences on the user behavior model of BSI Mobile application among
customers of PT Bank Syariah Indonesia, Thk, KCP Banjarmasin Sentra Antasari
under the guidance of Irwansyah.

This research aims to examine the behavior of BSI KCP Banjarmasin Sentra
Antasari customers in using mobile banking using the Technology Acceptance Model
(TAM). The TAM model consists of the variables perceived ease, perceived usefulness,
attitude to use, interest in use, and using.

The study employs a quantitative research method with an explanatory type and
utilizes SmartPLS data analysis. Data is collected through the distribution of
questionnaires to BSI customers at KCP Banjarmasin Sentra Antasari who use the BSI
Mobile application.

The results of this test prove that perceived ease of use has a positive effect on
attitudes towards using mobile banking, perceived usefulness has a positive effect on
attitudes towards using mobile banking, attitudes towards use have a positive effect on
behavioral interest in using mobile banking, and behavioral interest has a positive
effect on using mobile banking.

Keywords: Sharia Bank, Mobile banking, and Technology Acceptance Model (TAM)
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