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ABSTRAK 

Analisis Kepuasan Pemilik Proyek Terhadap Konsultan Pengawas  Pada 

Proyek Gedung Di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten 

Tapin  

Hafizah Aulia 

2220828320032 

Dr. Eng. Irfan Prasetia, S.T., M.T 

Ir. Retna Hapsari Kartadipura, M.T 

Konsultan pengawas adalah pihak yang ditunjuk untuk mengawasi pelaksanaan 

konstruksi sejak awal hingga akhir pekerjaan. Tingkat kepuasan pemilik proyek terhadap 

kinerja konsultan pengawas menjadi indikator penting keberhasilan proyek. Namun, di 

Kabupaten Tapin belum terdapat mekanisme penilaian kinerja konsultan pengawas secara 

sistematis. Penelitian ini bertujuan mengetahui tingkat kepuasan dan faktor penting yang 

memengaruhinya. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pengumpulan data 

melalui kuesioner pada Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Tapin Bidang Cipta Karya.  

Analisis dilakukan menggunakan metode Customer Satisfaction Index (CSI) dan 

Importance Performance Analysis (IPA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

keseluruhan kinerja konsultan pengawas berada pada kategori sangat puas, dengan nilai 

CSI tertinggi pada indikator komunikasi (86,64%) dan kemampuan menjamin mutu 

pekerjaan (85,33%). Nilai terendah terdapat pada indikator dokumen/administrasi 

(80,11%).  

Meskipun nilai CSI menunjukkan kepuasan tinggi, masih terdapat ruang 

perbaikan, khususnya pada aspek administrasi dan pemahaman terhadap regulasi teknis. 

Hasil analisis IPA juga menunjukkan beberapa indikator berada pada prioritas utama seperti 

indikator dokumen/administrasi, pengawasan, SDM internal, komunikasi dan kemampuan 

menjamin dan menambah mutu kerja  yang perlu ditingkatkan untuk memperbaiki kualitas 

pengawasan ke depan. Strategi peningkatan yang dilakukan adalah pelatihan, kedisiplinan 

tinggi dan komunikasi yang baik. 

Kata kunci: Konsultan Pengawas, Strategi Peningkatan, Proyek  Konstruksi Gedung, 

Customer Santisfation Index, Importance Performance Analysis 
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ABSTRACT 

Analysis of Project Owner Satisfaction with Supervisory Consultants on 

Building Projects at the Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang of 

Tapin Regency 

 

Hafizah Aulia 

2220828320032 

Dr. Eng. Irfan Prasetia, S.T., M.T 

Ir. Retna Hapsari Kartadipura, M.T 

The construction supervision consultant is an appointed party responsible for 

overseeing the implementation of construction projects from start to finish. The satisfaction 

level of project owners with the consultant’s performance is a key indicator of project 

success. However, in Tapin Regency, there is no systematic mechanism to assess the 

performance of supervision consultants. This study aims to determine the level of 

satisfaction and key factors influencing it. A quantitative method was employed by 

distributing questionnaires to respondents from the Public Works Office of Tapin Regency, 

particularly within the Cipta Karya Division.  

Data were analyzed using the Customer Satisfaction Index (CSI) and Importance 

Performance Analysis (IPA) methods. The results showed that overall, the consultant's 

performance was rated as very satisfactory, with the highest CSI score on the 

communication indicator (86.64%) and the ability to ensure and improve work quality 

(85.33%). The lowest CSI score was found in the documentation/administration indicator 

(80.11%).  

Although the CSI score indicates a high level of satisfaction, there is still room for 

improvement, particularly in administrative aspects and understanding of technical 

regulations. The IPA analysis also shows that several indicators fall under top priority, such 

as documentation/administration, supervision, internal human resources, communication, 

and the ability to ensure and enhance work quality, all of which need to be improved to 

enhance future supervision performance. The improvement strategies proposed include 

training, high discipline, and effective communication. 

Keywords: Supervision Consultant, Improvement Strategy, Building Construction Project, 

Customer Sanitation Index, Importance Performance Analysis. 
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