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ABSTRAK

Yuliana Fadilla, 2010411320020, 2024, Implementasi Pelayanan Haji Ramah
Lansia Bagi Jemaah Haji Lansia Tahun 2023 di Kota Banjarmasin. Dibawah
bimbingan M. Nur Iman Ridwan.

Penyelenngaraan ibadah haji memiliki antusias yang tinggi dari masyarakat,
tidak ada Batasan umur maksimal dalam menunaikan ibadah haji selama kondisi
kesehatan memungkinkan sesuai dengan standar kesehatan haji. Terlebih
masyarakat yang masuk dalam kategori lanjut usia. Pelayanan Haji Ramah Lansia
(lanjut usia) merupakan sebuah program dalam sekala nasional dan menjadi tema
besar dalam penyelenggaraan ibadah haji tahun 2023 oleh Kementerian Agama.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan serta mengetahui faktor
penghambat Implementasi Pelayanan Haji Ramah Lansia Bagi Jemaah Haji Lansia
Tahun 2023 di Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif deskriptif, proses penelitian yang dilakukan yaitu dengan mengamati,
mengumpulkan dan kemudian menganalisis data yang sifatnya deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Teknis analisis datanya menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi Pelayanan Haji
Ramah Lansia Bagi Jemaah Haji Lansia Tahun 2023 di Kota Banjarmasin
dilaksanakan dengan cukup baik. Untuk pelayanan sebelum keberangkatan bagi
jemaah haji lansia terdapat penggunaan bus khusus lansia, menggabungkan jemaah
lansia dalam satu bus yang sama dan konsumsi seperti makanan khas banjar dan
tidak pedas. Kedatangan jemaah haji lansia juga disambut oleh petugas haji yang
sudah stanby di dekat bus dan mengantarkan ketempat istirahat dan segala dokumen
akan diantarkan langsung oleh petugas haji ke kamar jemaah haji lansia. Untuk
pelayanan saat di arab Saudi bagi jemaah lansia seperti akomodasi yang diletakkan
di tempat yang mudah terjangkau, penyediaan kamar mandi yang ada pegangannya,
pendampingan aktivitas mulai dari ibadah hingga membopong naik turun
kendaraan. Untuk pasca pelayanan bagi jemaah haji lansia menggunakan bus
tersendiri yang didampingi oleh petugas kesehatan, kemudian jemaah lansia
langsung dibawa ke kamar untuk istirahat dan menikmati makanan, Jemaah haji
lansia tidak diikutkan dalam acara penyambutan kedatangan di aula asrama haji.
Adapun kendalanya yaitu terbatasnya jumlah petugas haji, tenda di mina
mengalami overcapacity, lambatnya mobilitas bus saat puncak haji.

Kata Kunci : Implementasi, Haji Ramah Lansia, Jemaah Haji Lanjut Usia



ABSTRACT

Yuliana Fadilla, 2010411320020, 2024, Implementation of Elderly Friendly Hajj
Services for Elderly Hajj Pilgrims in 2023 in Banjarmasin City. Under the
guidance of M. Nur Iman Ridwan.

The implementation of the Hajj pilgrimage has high enthusiasm from the
community, there is no maximum age limit for performing the Hajj pilgrimage as
long as health conditions allow it in accordance with Hajj health standards.
Especially people who fall into the elderly category. Elderly Friendly Hajj Services
Is a program on a national scale and is a big theme in organizing the 2023 Hajj
pilgrimage by the Ministry of Religion. The aim of this research is to describe and
determine the factors inhibiting the implementation of elderly-friendly Hajj services
for elderly Hajj pilgrims in 2023 in Banjarmasin City.

The research method used in this research is a descriptive qualitative
method, the research process carried out is by observing, collecting and then
analyzing descriptive data. Data collection was carried out by interviews,
observation and documentation. The data analysis technique uses data reduction,
data presentation and drawing conclusions.

The results of this research indicate that the implementation of Elderly
Friendly Hajj Services for Elderly Hajj Pilgrims in 2023 in Banjarmasin City was
carried out quite well. For pre-departure services for elderly Hajj pilgrims, there
is the use of special buses for the elderly, combining elderly pilgrims in the same
bus and consuming typical Banjar food that is not spicy. The arrival of elderly Hajj
pilgrims is also welcomed by Hajj officers who are on standby near the bus and
take them to the rest area and all documents will be delivered directly by Hajj
officers to the elderly Hajj pilgrims' rooms. For services while in Saudi Arabia for
elderly pilgrims, such as accommodation that is placed in easily accessible places,
providing bathrooms with handles, assistance with activities ranging from worship
to carrying people on and off vehicles. For post-service for elderly Hajj pilgrims,
they use a separate bus accompanied by health workers, then elderly pilgrims are
taken directly to their rooms to rest and enjoy food. Elderly Hajj pilgrims are not
included in the welcoming ceremony for arrivals in the Hajj dormitory hall. The
obstacles are the limited number of Hajj officers, tents in Mina experiencing
overcapacity, slow bus mobility during the peak of the Hajj.

Keywords: Implementation, Elderly Friendly Hajj, Elderly Hajj Pilgrims
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