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ABSTRAK

Muhammad  Faesal Ahsanu Muslimin, 1810413310023, 2025.
IMPLEMENTASI PELAYANAN PUBLIK DALAM PEMBUATAN
KTP-EL DI UPT KANTOR KECAMATAN BANJARMASIN TENGAH
KOTA BANJARMASIN. Di bimbingan, Siti Mauliana Hairini, S.IP, MA.

Pelayanan publik merupakan salah satu upaya Pemerintah untuk memenuhi
kebutuhan dasar hak-hak sipil setiap warga negara atas pelayanan. Adanya
kebijakan program KTP-el ini karena sistem pembuatan KTP
konvensional di Indonesia memungkinkan seseorang dapat mempunyai
KTP Iebih dari satu. Penyebab hal ini dikarenakan belum adanya suatu
basis data yang dapat menghimpun data penduduk dari seluruh daerah di
Indonesia. Hal ini memberikan peluang serta kesempatan bagi penduduk
yang ingin berlaku inkonstitusi dan kriminalitas terhadap negara dengan
cara menggandakan KTP-nya.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui implementasi pelayanan dalam
pembuatan

KTP EL di Kecamatan Banjarmasin Tengah Kota

Banjarmasin.

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif, tipe deskriptif yang
dimana mendeskripsikan data-data yang didapatkan di lapangan secara
naratif mengenai fenomena sosial mengenai implementasi pelayanan
dalam pembuatan KTP EL di Kecamatan Banjarmasin Tengah Kota
Banjarmasin. Sumber data tang digunakan data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data penelitian ini melalui wawancara, dokumentasi
dan observasi.

Hasil penelitian Implementasi pelayanan publik dalam pembuatan KTP EL
Di Kantor Kecamatan Banjarmasin Tengah Kota Banjarmasin
Kepastian hukum dalam pelayanan publik menginginkan bahwa
pemerintah dalam memberikan pelayanan harus didasarkan pada peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Hasil penelitian menunjukan bahwa
Kecamatan Banjarmasin Tengah sudah mengupayakan menggratiskan
dalam pengurusan administrasi kependudukan serta tidak ada pungutan
liar. dalam Memberikan pelayanan Kecamatan Banjarmasin Tengah selalu
didasari dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Kendala dan
hambatan dalam pembuatan KTP EL yaitu di bagian kelistrikan yang
sering mengalami gangguan dikarenakan pembuatan KTP EL tidak
terlepas dengan kelistrikan.

Kata Kunci : Implementasi, Pelayanan,
KTPEL
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ABSTRACT

Muhammad Faesal Ahsanu Muslimin, 1810413310023, 2025. Implementation of
Public Services in Making KTP EL at the Banjarmasin Tengah District Office,
Banjarmasin City in 2024. Under the guidance of , Siti Mauliana Hairini, S.IP,
MA.

The purpose of this study is to determine the implementation of services in making
KTP EL in the Banjarmasin Tengah District, Banjarmasin City.

This research method uses a qualitative method, a descriptive type which
describes the data obtained in the field in a narrative manner regarding social
phenomena regarding the implementation of services in making KTP EL in the
Banjarmasin Tengah District, Banjarmasin Citv. The data sources used are
primary data and secondary data. The data collection technique for this study was
through interviews, documentation and observation.

Research results Implementation of public services in making KTP EL at the
Banjarmasin Tengah District Office, Banjarmasin Citv Legal certainty in public
services requires that the government in providing services must be based on
applicable laws and regulations. The results of the study show that Banjarmasin
Tengah District has made efforts to make population administration free and
there are no illegal levies. In providing services, Banjarmasin Tengah District is
always based on applicable laws and regulations. The obstacles and barriers in
making KTP EL are in the electrical section which often experiences disruptions
because making KTP EL cannot be separated from electricity.

Keywords: Implementation, Service, District
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