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RINGKASAN 

Salwa Nazhipah, Desember 2024. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI TOKO 

ONLINE AKIBAT WANPRESTASINYA JASA EKSPEDISI  YANG 

MERUGIKAN PEMBELI. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum 

Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, halaman. Pembimbing: 

Tavinayati, S.H., M.H. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh  transformasi digital yang pesat, 

terutama dalam perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, yang 

berdampak pada meningkatnya popularitas transaksi jual beli online. E-commerce 

yang berkembang pesat memberikan konsumen banyak pilihan berbelanja, dan 

untuk memfasilitasi transaksi antar daerah, penggunaan jasa ekspedisi menjadi 

penting. Jasa ekspedisi bertanggung jawab untuk mengurus pengemasan, 

pengambilan barang, pengiriman, pelacakan produk, serta pengembangan strategi 

bisnis.. Meski demikian, tidak jarang terjadi wanprestasi dari pihak ekspedisi, 

seperti keterlambatan pengiriman atau kerusakan barang, yang merugikan toko 

online dan konsumen. Situasi ini tidak hanya berdampak pada kepercayaan 

konsumen terhadap toko online, tetapi juga memunculkan tantangan hukum terkait 

perlindungan hak pelaku usaha. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan 

hukum antara toko online dan jasa ekspedisi, serta mengevaluasi hak toko online 

untuk menuntut ganti rugi atas kerugian yang dialami pembeli akibat wanprestasi 

tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum antara toko online 

dan jasa ekspedisi diatur melalui perjanjian pengangkutan yang diatur dalam 

KUHD. Perjanjian ini menciptakan hak dan kewajiban yang saling mengikat, di 

mana jasa ekspedisi bertanggung jawab menjaga keamanan barang dan 

mengirimkannya tepat waktu, sedangkan toko online harus memberikan informasi 

yang akurat dan melunasi biaya pengiriman. Apabila terjadi wanprestasi seperti 

keterlambatan, toko online berhak mengajukan klaim ganti rugi sesuai Pasal 1243 

KUHPerdata, yang mencakup kerugian baik secara materiil maupun immateriil. 

Penelitian ini menyarankan agar jasa ekspedisi meningkatkan transparansi, 

terutama dengan memberikan informasi pengiriman yang jelas dan konsisten 

kepada toko online dan pembeli. Selain itu, proses klaim ganti rugi harus dibuat 

lebih mudah, khususnya melalui jalur non-litigasi, untuk memastikan solusi yang 

cepat dan efektif bagi pihak yang dirugikan. Dengan adanya perlindungan hukum  

yang optimal, diharapkan toko online dapat menjalankan bisnisnya dengan rasa 

aman dan kepastian hukum yang memadai. Hail penelitian menunjukan bahwa: 

1. Hubungan hukum antara toko online dengan penyedia jasa ekspedisi didasari 

oleh perjanjian pengangkutan, yakni suatu kontrak hukum yang mengatur 

kewajiban ekspedisi untuk mengirimkan barang dari pihak pengirim dalam hal 

ini toko online kepada penerima yang dituju. Sebagai imbalannya, pengirim 

memiliki kewajiban untuk membayar ongkos kirim sesuai kesepakatan. 
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Hubungan ini tidak sekadar merupakan transaksi bisnis biasa, melainkan sebuah 

relasi hukum yang menimbulkan hak dan kewajiban timbal balik bagi kedua 

pihak. Kedudukan keduanya berada pada posisi yang setara dan koordinatif, dan 

hubungan tersebut dijalankan berdasarkan asas itikad baik dan saling percaya 

dalam memenuhi isi perjanjian. Penyedia jasa ekspedisi memiliki tanggung 

jawab utama untuk menjaga kondisi barang tetap aman, utuh, dan selamat selama 

proses pengiriman hingga sampai ke penerima. Selain itu, ekspedisi juga harus 

mengirimkan barang tepat waktu, sesuai dengan estimasi atau waktu pengiriman 

yang telah disepakati. Ketepatan waktu pengiriman sangat penting karena 

banyak barang yang dikirim berkaitan dengan kebutuhan pelanggan yang 

bersifat mendesak atau memiliki batas waktu penggunaan tertentu. Di sisi lain, 

sebagai pengirim, toko online memiliki hak untuk menerima layanan yang 

profesional dan terpercaya, mendapatkan akses informasi pelacakan secara 

transparan dan waktu nyata (real-time), serta mengajukan tuntutan atau klaim 

atas kerusakan, kehilangan, atau keterlambatan barang akibat kelalaian pihak 

ekspedisi. Hak untuk menyampaikan klaim ini berfungsi sebagai bentuk 

perlindungan hukum bagi toko online, agar bisa menuntut ganti rugi jika terjadi 

pelanggaran kewajiban oleh pihak ekspedisi. Selain memiliki hak, pengirim juga 

diwajibkan memenuhi sejumlah tanggung jawab guna mendukung kelancaran 

pengiriman. Kewajiban tersebut meliputi mengemas barang secara aman dan 

sesuai standar, terutama untuk barang-barang yang mudah rusak, memberikan 

data dan informasi yang benar dan lengkap, seperti alamat pengiriman, isi 

barang, serta kontak penerima, dan tentu saja melunasi biaya pengiriman sesuai 

ketentuan dalam kontrak. 

2. Penyelesaian hukum akibat keterlambatan pengiriman oleh jasa ekspedisi yang 

merugikan pembeli didasarkan pada adanya perjanjian pengangkutan antara toko 

online dan pihak ekspedisi. Dalam perjanjian tersebut, jasa ekspedisi memiliki 

tanggung jawab untuk mengirimkan barang tepat waktu dan dalam kondisi 

layak. Jika terjadi keterlambatan yang menimbulkan kerugian, maka jasa 

ekspedisi dapat dikategorikan telah melakukan wanprestasi, sebagaimana diatur 

dalam Pasal 468 KUHD dan Pasal 1243 KUHPerdata. Penyebab keterlambatan 

sering kali berasal dari masalah internal perusahaan ekspedisi, seperti kelalaian 

petugas, kurangnya pelatihan, kekeliruan dalam proses sortir, dan kelebihan 

kapasitas pengiriman. Dampak dari kondisi tersebut dapat merugikan toko 

online secara materiil, seperti kehilangan potensi keuntungan dan pengeluaran 

tambahan, maupun secara immateriil, seperti rusaknya reputasi dan hilangnya 

kepercayaan pelanggan. Untuk menindaklanjuti hal ini, toko online dapat 

memberikan somasi sebagai bentuk peringatan resmi, dan apabila tidak 

diindahkan, maka dapat menuntut ganti rugi berupa biaya, kerugian, dan bunga. 

Di samping itu, toko juga berhak mengajukan pembatalan perjanjian atau 

menuntut pemulihan nama baik. Penyelesaian perkara dapat ditempuh melalui 

jalur pengadilan (litigasi) atau secara damai di luar pengadilan (non-litigasi), 

sesuai kesepakatan para pihak. Sejumlah kasus di Indonesia menunjukkan 

bahwa keterlambatan pengiriman bisa berdampak signifikan, seperti hilangnya 

kesempatan kerja atau rusaknya barang yang bersifat mendesak, yang 

menegaskan pentingnya tanggung jawab hukum dari pihak ekspedisi. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas perlindungan hukum bagi toko online akibat 

wanprestasinya jasa ekspedisi yang merugikan pembeli. Indonesia mengalami 

transformasi digital yang pesat, terutama dalam e-commerce, yang meningkatkan 

popularitas transaksi jual beli online. Untuk memfasilitasi transaksi antar daerah, 

jasa ekspedisi menjadi penting dalam pengemasan dan pengiriman barang. Namun, 

seringkali perjanjian dengan jasa ekspedisi tidak dipenuhi, baik secara sengaja 

maupun tidak, yang dapat merugikan konsumen dan toko online. Hal ini 

menyebabkan penurunan kepercayaan dan kerusakan reputasi toko online akibat 

ulasan negatif dari konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

hubungan hukum antara toko online dan jasa ekspedisi serta hak-hak yang dapat 

dituntut oleh toko online atas kerugian yang dialami akibat wanprestasi. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian hukum normatif dengan 

pendekatan peraturan perundang-undangan. Diharapkan hasil penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan perlindungan hukum bagi pelaku 

usaha di bidang e-commerce. Dengan memahami hubungan hukum ini, diharapkan 

para pelaku usaha dapat lebih siap dalam menghadapi risiko yang mungkin timbul 

dari ketergantungan pada jasa ekspedisi dan dapat menuntut hak-hak mereka secara 

efektif jika terjadi wanprestasi. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan 

wawasan bagi pembuat kebijakan untuk meningkatkan regulasi yang melindungi 

semua pihak dalam ekosistem e-commerce, sehingga menciptakan lingkungan 

bisnis yang lebih aman dan terpercaya. 

 

Kata Kunci (keyword): Toko Online, Wanprestasi, Jasa Ekspedisi 
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