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RINGKASAN 

EKA FAKHRINA. Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Pemilihan Gerai Minuman 
Kopi Waralaba dan Non-Waralaba di Kota Banjarbaru di bawah bimbingan Nuri Dewi Yanti 
dan Yusuf Azis. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen produk minuman kopi 
dan menganalisis faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen dalam memilih gerai 
minuman kopi waralaba dan non-waralaba di Kota Banjarbaru. Penelitian dilaksanakan di 
Kota Banjarbaru Provinsi Kalimantan Selatan pada Bulan November 2025 hingga Januari 
2026. Penelitian menggunakan data primer dan data sekunder. Data primer dikumpulkan 
langsung dari responden menggunakan kuesioner pada dua gerai minuman kopi, yaitu gerai 
minuman kopi waralaba Janji Jiwa Jilid 344 yang beralamat di Jalan Nangka Banjarbaru dan 
gerai minuman kopi non-waralaba Kala cabang Banjarbaru yang beralamat di Jalan R.P. 
Soeparto Banjarbaru Utara. Pengambilan sampel dilakukan secara accidental sampling 
terhadap 110 responden, masing-masing 55 orang dari setiap gerai. Analisis faktor 
digunakan untuk melihat korelasi antar variabel keputusan pembelian yang terdiri dari 22 
variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen gerai kopi waralaba (Janji Jiwa) didominasi 
oleh laki-laki (61,82%) dengan rentang umur 22–28 tahun, berpendidikan SMA dan Sarjana, 
dengan pengeluaran untuk membeli kopi ≤ Rp300.000 per bulan. Sedangkan konsumen gerai 
kopi non-waralaba (Kala) didominasi oleh perempuan (61,82%) dengan karakteristik serupa 
pada umur, pendidikan, dan pengeluaran. Preferensi konsumen terhadap gerai kopi waralaba 
di Kota Banjarbaru dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu atribut Mobilitas dengan nilai 
eigenvalues 42,38%, atribut Desain dengan nilai eigenvalues 12,56%, serta atribut Mutu 
dengan nilai eigenvalues 10,34%, yang digabungkan (cumulative eigenvalues) menjadi 
65,28% menjelaskan preferensi konsumen gerai waralaba, sedangkan 34,72% dijelaskan 
oleh faktor di luar ketiga faktor tersebut. Adapun preferensi konsumen terhadap gerai kopi 
non-waralaba dipengaruhi oleh atribut Nilai dengan nilai eigenvalues 35,85%, atribut 
Organoleptik dengan nilai eigenvalues 27,32%, serta atribut Aksesibilitas dengan nilai 
eigenvalues 11,88%, yang secara kumulatif menjelaskan 75,05% preferensi konsumen gerai 
non-waralaba. 

Kata kunci : preferensi konsumen, kopi, waralaba, analisis faktor 

  
 

 

 

 

 



 

 
 

SUMMARY 

EKA FAKHRINA. Analysis of Consumer Preferences for Choosing Franchise and Non-
Franchise Coffee Drink Shops in Banjarbaru City, supervised by Nuri Dewi Yanti and Yusuf 
Azis. 
 
This study aimed to analyze consumer characteristics and the factors influencing consumer 
preferences in choosing franchise and non-franchise coffee drink shops in Banjarbaru City. 
The research was conducted in Banjarbaru City, South Kalimantan Province, from 
November 2025 to January 2026. Primary and secondary data were used. Primary data were 
collected directly from respondents through questionnaires at two coffee shops: Janji Jiwa 
Jilid 344 coffee shop on Jalan Nangka Banjarbaru, and Kala coffee shop on Jalan R.P. 
Soeparto, North Banjarbaru. Samples were selected using accidental sampling with a total 
of 110 respondents, 55 from each shop. Factor analysis was applied to identify the 
correlation among 22 purchasing decision variables. 
 
The results indicated that consumers at the franchise coffee shop (Janji Jiwa) were 
predominantly male (61.82%), aged 22–28 years, with senior high school and undergraduate 
education, and monthly coffee expenditure of ≤ IDR 300,000. Consumers at the non-
franchise coffee shop (Kala) were predominantly female (61.82%) with similar age, 
education, and expenditure profiles. Consumer preferences at the franchise coffee shop were 
influenced by three main factors: Mobility attributes with an eigenvalue of 42.38%, Design 
attributes at 12.56%, and Quality attributes at 10.34%, which cumulatively (cumulative 
eigenvalues) account for 65.28% of variance, while the remaining 34.72% is explained by 
other factors. Meanwhile, consumer preferences at the non-franchise coffee shop were 
driven by Value attributes at 35.85%, Organoleptic attributes at 27.32%, and Accessibility 
attributes at 11.88%, cumulatively explaining 75.05% of consumer preference variance. 
 

Keywords : consumer preferences, coffee, franchise, factor analysis
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