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Abstrak 

Adam Trisna Saputra, 2110413210030, 2025. Analisis Tata Kelola Sumber Daya 

Manusia pada Penyelenggaraan Pilkada 2024 (Studi pada Panitia Pengawas 

Pemilu Kecamatan Banjarmasin Utara). Dibimbing oleh Budi Kristanto 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tata kelola pengawas ad hoc di 

Panwascam Panitia Pengawas Pemilu Kecamatan Banjarmasin Utara pada pemilu 

daerah 2024, dengan menggunakan prinsip-prinsip Tata Kelola Pemerintahan yang 

baik transparansi, akuntabilitas, efektivitas, dan responsif. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Informan meliputi kepala 

Panwascam dan pejabat dari Divisi Sumber Daya Manusia Kota Bawaslu. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa tata kelola sumber daya manusia 

bergantung pada aktor, bukan pada sistem. Transparansi dan akuntabilitas 

diimplementasikan secara prosedural; namun, hal tersebut tidak didukung oleh 

prosedur operasi standar (SOP) yang memastikan penyampaian informasi yang 

konsisten dan pengambilan keputusan yang dapat diaudit. Dari segi efektivitas dan 

daya tanggap, rekrutmen mengalami kekurangan pelamar, panduan teknis belum 

secara optimal mengatasi tantangan literasi digital, dan evaluasi kinerja belum 

diinstitusionalisasi secara sistematis. Faktor pendukung utama adalah kerangka 

peraturan dan sistem Siwaslih, sedangkan faktor penghambat meliputi literasi 

digital yang rendah, tingkat pergantian SDM ad hoc yang tinggi, dan 

ketidakstabilan teknis aplikasi Siwaslih. Studi ini menyimpulkan bahwa penguatan 

sistem membutuhkan penetapan standar kompetensi digital minimum dan 

institusionalisasi evaluasi kinerja yang terdokumentasi. 

Kata Kunci: Tata Kelola Pemerintahan; Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, 

Pengawas Ad Hoc, Pemilihan Lokal, Panwascam, Siwaslih  
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Abstract 

Adam Trisna Saputra, 2110413210030, 2025. Analysis of Human Resource 

Governance in the Implementation of the 2024 Regional Elections (Study on the 

Election Supervisory Committee of North Banjarmasin District). Supervised by 

Budi Kristanto. 

This study aims to analyze the governance of ad hoc supervisors at the North 

Banjarmasin Subdistrict Election Supervisory Committee (Panwascam) in the 2024 

regional elections, using the principles of Good Governance—transparency, 

accountability, effectiveness, and responsiveness. The study used a descriptive 

qualitative method with data collection techniques through in-depth interviews, 

observation, and documentation. The Informant included the head of Panwascam 

and official from the Human Resource Division of the city Bawaslu  

The research findings indicate that human resource governance is actor-

dependent, not system-dependent. Transparency and accountability are 

implemented procedurally; however, they are not supported by standardized 

operating procedures (SOPs) that ensure consistent information deliver and 

auditable decision-making. In terms of effectiveness and responsiveness, 

recruitment experiences a shortage of applicants, technical guidance has not 

optimally addressed digital literacy challenges, and performance evaluation has not 

been systematically institutionalized. The main supporting factors are the 

regulatory framework and the Siwaslih system, while inhibiting factors include low 

digital literacy, high ad hoc HR turnover, and technical instability of the Siwaslih 

application. This study concludes that strengthening the system requires the 

establishment of minimum digital competency standards and the institutionalization 

of documented performance evaluations.  

Keywords: Governance; Good Governance; Ad Hoc Supervisors; Local 

Elections; Panwascam; Siwaslih  
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