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ABSTRACT

This study examines how the Regional Revenue Agency of East Barito
Regency handled the registration of Rural and Urban Land and Building Tax (PBB-
P2) taxpayers in 2026, focusing on the obstacles encountered and the measures used
to overcome them. A descriptive qualitative design was used, with data gathered
through field observation, interviews, and document review, then processed through
the stages of reducing, presenting, and verifying the data. Results show the registration
procedure follows Regent Regulation No. 44/2025, running through application
submission, document-completeness checks, completion of the Tax Object
Notification Letter (SPOP) and its attachment (LSPOP), administrative verification,
and finally issuance of the Tax Object Number (NOP). Several challenges were
identified, namely incomplete administrative documents, taxpayers' limited
knowledge of the registration process, the unavailability of a dedicated Standard
Operating Procedure, and the absence of documentation for rejected or returned
applications. To address these challenges, several measures have been taken, including
providing guidance to taxpayers, conducting initial document checks, performing

administrative reviews, and ensuring services stay consistent with prevailing rules.
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ABSTRAK

Studi ini bertujuan mengulas bagaimana Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Barito Timur menjalankan pendaftaran Wajib Pajak PBB-P2 sepanjang tahun 2026,
termasuk hambatan yang muncul di lapangan dan cara yang ditempuh untuk
menyiasatinya. Riset ini memakai desain deskriptif kualitatif, dengan data yang
dihimpun lewat pengamatan langsung, wawancara, dan penelusuran dokumen, lalu
diolah melalui tahap reduksi, penyajian, dan penarikan simpulan. Hasilnya
memperlihatkan bahwa pendaftaran Wajib Pajak PBB-P2 telah berpedoman pada
Peraturan Bupati Nomor 44 Tahun 2025, mulai dari pengajuan berkas, verifikasi
kelengkapan administrasi, pengisian SPOP dan lampiran LSPOP, penelitian
administrasi, sampai terbitnya NOP. Beberapa kendala teridentifikasi, yaitu dokumen
administrasi yang tidak lengkap, terbatasnya pemahaman Wajib Pajak terhadap proses
pendaftaran, belum tersedianya Standar Operasional Prosedur khusus, serta belum
adanya pendokumentasian terhadap permohonan yang ditolak atau dikembalikan.
Untuk mengatasi kendala tersebut, beberapa langkah telah diambil, di antaranya
memberikan pendampingan kepada Wajib Pajak, melakukan pemeriksaan awal
dokumen, melaksanakan penelitian administrasi, dan memberikan pelayanan sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Kata kunci: PBB-P2; Pendaftaran Wajib Pajak; Administrasi Perpajakan; Pajak

Daerah
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