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ABSTRAK 

Tujuan dilakukan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pelayanan Samsat 

Jemput Antar Kendaraan Operasional dalam meningkatkan pendapatan Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) dan untuk mengetahui sebarapa besar kontribusi Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) di Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) 

Banjarmasin 1. Metode dalam penelitian adalah kualitatif dan kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data yang meliputi obeservasi, wawancara, dokumentasi dan 

menerapkan teknik analisis diskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa pelayanan 

Samsat Jemput Antar Kendaraan Operasional telah memberikan dampak positif dan 

signifikan dalam meningkatkan pendapatan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). 

Kontribusi Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Unit Pelayanan Pendapatan Daerah 

(UPPD) Banjarmasin 1 Juga dinilai Efektif dan Mengalami Peningkatan setiap 

tahunnya.  

Kata kunci: Samsat Jemput Antar Kendaraan Operasional, Pajak Kendaraan 

Bermotor, Unit Pelayanan Pendapatan Daerah  
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