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ABSTRAK

Evanrio Seanjaya, 1810413610014, Kualitas Pelayanan Publik Dalam Pengurusan Surat Izin
Usaha Mikro Kecil (IUMK) Di Kecamatan Jekan Raya Kota Palangkaraya. dibimbing oleh
Dra. Hj. Sandra Bhakti Mafriana, MSi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas pelayanan publik
dalam pengurusan Surat Izin Usaha Mikro Kecil (IUMK) di Kecamatan Jekan Raya
Kota Palangkaraya serta kendala yang dihadapinya.

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif kualititatif. Informan dalam penelitian ini yaitu kepala camat,
pegawai staf pelayanan dan masyarakat. Teknik pengumpulan data menggunakan
teknik observasi, wawancara dan dokumentasi dan di analisis menggunakan analisis
secara deskriptif kualititatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas pelayanan publik dalam
pembuatan Surat Izin Usaha Mikro dan Kecil ( IUMK ) di Kecamatan Jekan Raya Kota
Palangkaraya sudah sesuai dengan toeri kinerja seorang pegawai di mana kinerja
aparatur sudah efisien yaitu tepat waktu dalam memberikan pelayanan dan memiliki
tanggungjawab terhadap tugas yang diberikan, selain itu juga memiliki daya tanggap
yang baik karena mampu memberikan respon dengan cepat kepada masyarakat dalam
memberikan pelayanan tanpa menunda-nunda ditambah lagi aparatur dapat
memberikan keadilan kepada setiap masyarakat dengan tidak membeda-bedakan
dalam pelayanan semua disama ratakan tanpa pilih kasih dalam pembuatan Surat Izin
Usaha Mikro dan Kecil ( IUMK )
Kata Kunci : Kualitas, Pelayanan Publik, Surat Ijin Usaha
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ABSTRACT
Evanrio Seanjaya, 1810413610014, Quality of Public Services in Processing Micro
and Small Business Licenses (IUMK) in Jekan Raya District, Palangkaraya City.
supervised by Dra. Hj. Sandra Bhakti Mafriana, MSi.
This research aims to find out the quality of public services in processing Micro and
Small Business Permits (IUMK) in Jekan Raya District, Palangkaraya City and the
obstacles they face.
This research method uses a qualitative research method with a qualitative descriptive
research type. The informants in this research were the sub-district head, service staff
and the community. Data collection techniques used observation, interview and
documentation techniques and were analyzed using qualitative descriptive analysis.
The results of the research show that the quality of public services in making Micro
and Small Business Licenses (IUMK) in Jekan Raya District, Palangkaraya City is in
accordance with the performance theory of an employee where the performance of the
apparatus is efficient, namely on time in providing services and has responsibility for
the tasks given , apart from that, it also has good responsiveness because it is able to
respond quickly to the community in providing services without delay, plus the
apparatus can provide justice to each community without discriminating in services,
all are equal without favoritism in making the Permit Micro and Small Enterprises
(IUMK)
Keywords: Quality, Public Service, Business License
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