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ABSTRAK

Sinta, 1710412220023, 2024, Pengaruh Gaya Hidup dan Kesadaran Merek
terhadap Keputusan Menggunakan Layanan IndiHome, di bawah bimbingan
Maryono.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh gaya
hidup dan kesadaran merek terhadap keputusan menggunakan layanan IndiHome
di kota Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe
explanatory. Jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 125 responden dengan
teknik Purposive Sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang
dibagikan secara online melalui media Google Formulir, sedangkan analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan alat uji SPSS versi
29.0.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa gaya hidup berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan menggunakan. Kesadaran merek
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan menggunakan. Gaya
hidup dan kesadaran merek berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
keputusan menggunakan. Sementara itu, berdasarkan hasil koefisien determinasi
(r¥) mempunyai hubungan sedang.

Kata kunci: Gaya Hidup, Kesadaran Merek, Keputusan Menggunakan
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ABSTRACT

Sinta, 1710412220023, 2024. The Effect of Lifestyle and Brand Awareness
on Decisions to Use IndiHome Services in Banjarmasin city, under the guidance
of Maryono.

The objective of this research is to examine and analyze the effect of
lifestyle and brand awareness on the decision to use IndiHome services in
Banjarmasin city.

A quantitative approach with an explanatory type was employed in the
research. The overall sample that was obtained was 125 respondents, who were
selected by using the technique of purposive sampling. The data is being collected
by means of the questionnaires, which are shared online via Google Forms, while
the data processing is done by means of multiple linear regression analysis with
the testing tool SPSS version 29.0.

The findings indicate that lifestyle is partially significant in influencing the
decision to use. Brand awareness is partially significant in influencing the
decision to use. Lifestyle and brand awareness are also simultaneously and
significantly influential on the decision to use. Meanwhile, there is a moderate
relationship, according to the results of coefficient determination.

Keywords: Lifestyle, Brand Awareness, Decision To Use

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......ooiiiiiicicecee e ii
SURAT TUGAS ..ottt an s i
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ... \Y
DAFTAR PENILAIAN UJIAN MEMPERTAHANKAN SKRIPSI ...........c..c...... v
DAFTAR NILAI RATA-RATA UJIAN MEMPERTAHANKAN SKRIPSI..... viii
KATA PENGANTAR oottt et nae e e e ennae e iX
LEMBAR PERSEMBAHAN ......ciiiiiiiesest et Xi
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt Xii
ABSTRAK ..ottt ans Xiii
ABSTRACT ..ottt s et e ettt re b bt neans Xiv
DYl I o O ) USSR XV
DAFTAR TABEL ...ttt e XiX
DAFTAR GAMBAR ...ttt sae e saae e nnee e XX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ire e nare e e e nnnraee e XX
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiiictseese et 1
1.1 Latar BElaKang .......c.ccveiveeiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ....cvviiiiiiiice e 12
1.3 TUJUAN PENEIITIAN .....oviiiicic e 13
1.4 Manfaat PENEIItIAN .......ccooviiieeeee e 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
2.1 Landasan TEONITIS ...c.veiveerueeiesiesieeieseesieeeeseeste e sre e te e e e esee e e steeneesreennas 15
2.1.1 Perilaku KONSUMEN ......ccviiieiieieiiee e 15
2.1.2 GAYA HIAUP ..o 17
2.1.2.1 Definisi Gaya Hidup........cccoovvveiieiie e 17

2.1.2.2 Jenis-Jenis Gaya Hidup .......cccoevveiiiiiiiiie e 19

2.1.2.3 Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Gaya Hidup ................... 21

2.1.2.4 Indikator Gaya Hidup ........cccoeevieiiiiiiccc e 24

2. 1.3 IMEBIEK ..ottt ettt ettt ra e re et 25
2.1.4 KeSadaran METEK ..........ccciiiiiriiieieie sttt 27

XV



2.1.4.1 Definisi Kesadaran MErek ..........oeoeou oo 27

2.1.4.2 Tingkatan Kesadaran Merek...........ccccecvevevvenesiiesieese e 29

2.1.4.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kesadaran Merek............ 30

2.1.4.4 Indikator Kesadaran MerekK ..........cccoeveviniinneiieniene e 31

2.1.5 Keputusan Menggunakan............ccccvereeieieereeiieseeseeie e sie e sree e 32

2.1.5.1 Definisi Keputusan Menggunakan ............cccccceveneneneiesennenn. 32

2.1.5.2 Tahapan-Tahapan Dalam Keputusan Menggunakan................ 33

2.1.5.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Menggunakan34

2.1.5.4 Indikator Keputusan Menggunakan.............ccccceevveieeiveeveseenne. 37

2.2 Penelitian TerdanUIU ..o 38

2.3 Hipotesis PENelitian...........cccooveiiiiiiccece e 44

2.3.1 Kausalitas Gaya Hidup Terhadap Keputusan Menggunakan ............... 44

2.3.2 Kausalitas Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Menggunakan....... 45
2.3.3 Kausalitas Gaya Hidup dan Kesadaran Merek terhadap Keputusan

MENGQUNEAKEAN ...ttt 47

2.4 MOdel PENEIITIAN .......ooveeeeecee e 48

BAB I METODE PENELITIAN ..o 49

3.1 Pendekatan PENEIITIAN .........ccvvueieiiiiiieeeee s 49

3.2 DeSain PeNEIITIAN. .......cviieieieiie e 49

3.3 LOKaST PENEIITIAN .......ccuiiieiie e 49

3.4 Populasi, Besar Sampel, dan Teknik Sampling ..........cccccceovveveeviiie i, 50

BA L POPUIBST ... s 50

3.4.2 BESAr SAMPEI .. s 50

3.4.3 Teknik SAMPIING ....cvoiiiii s 51

3.5 Definisi Operasional Variabel............ccccooviiiiiiiiii 52

3.5.1 Variabel Gaya Hidup (X1) ...ccovoiieiiieiiesie e 52

3.5.2 Variabel Kesadaran Merek (X2) ......cccoeivieiieiiieiie e 52

3.5.3 Variabel Keputusan Menggunakan (Y) ......ccccovvveviniiienie s, 53

3.6 Teknik Pengumpulan Data...........cccceiviiiiieiiiciiecec e 55

3.6.1 Data PrIMEN ...ccuieiiee ettt nre e 55

3.6.2 Data SEKUNET ........cveieeiiee e 55

3.7 Teknik ANAliSA DALA........c.coververiirieiiiiiesiieeie e 56

XVi



3.7.1 SKala PENQUKUIAN.........c.coiiiiiieie e 56

3.7.2 DesKriptif StatiStiK ......ccccveieiieiicc e 57
3.7.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........c.ccecviveiieie i 58
3.7.3. L UJiE ValItaS. ..o 58

3.7.3.2 Uji Reliabilitas. ........cccooviiiiiieic e 59

3.7.4 Uji ASUMST KIASTK ... 60
3741 UjJi NOMAKITAS ..o 60

3.7.4.2 Uji MUItIKOIONIENaS .......cccveivieiireccecce e 61

3.7.4.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........cccvverreieeieerieiie e seese e 61

3.7.5 Analisis Regresi Linier Berganda ............cccooeveevieivenesie s 62
3.7.6 Alat Uji HIPOLESIS ....veiveeieciie ettt 63
3.7.6.1 Uji Regresi Secara Parsial (UJi t) .......coovveviiieiiniiiicciens 63

3.7.6.2 Uji Regresi Secara Simultan (Uji F) ..o, 64

3.7.6.3 Uji Koefisien Determinasi (R?) ......co.cooveevverenveereereinssniensiinnes 66

BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 67
4.1 Profil RESPONUEN ........civieiice e 67
4.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccccooveiiiieiievciicceene 67
4.1.2 Responden Berdasarkan UsSIa ...........cccvevveieeieiieieeie e 68
4.1.3 Responden Berdasarkan Pendidikan ............c.ccccooeiveiiiieiienc e 69
4.1.4 Responden Berdasarkan PeKerjaan ............ccocevvrerinecienene e 70
4.1.5 Responden Berdasarkan Pendapatan/Uang Saku.............cccccocenervninnne. 72

4.2 Analisis Statistik DesKIipLif ...........cooiiiiie 73
4.2.1 Deskripsi Variabel Gaya Hidup .........cocoveiiiinininiiecc e 74
4.2.2 Deskripsi Variabel Kesadaran MerekK ...........ccocooiiiiiiiienc i 78
4.2.3 Deskripsi Variabel Keputusan Menggunakan ...........ccccoceevvevieiieennn. 83

4.3 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas............ccccoviiiiiiieiiiccie e 88
4.3.1 Hasil Uji Validitas.........ccoeiieiiiiiieiieecie e 88
4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas...........cccoviiiiiiiiiccecce e 89

4.4 Hasil Uji ASUMST KIASIK .....c.oooviiiiiiiiic s 90
4.4.1 Hasil Uji NOrmMalitas ........ccooooviiiiiiiiieie s 90
4.4.2 Hasil Uji MUltikolonIeritas ...........ccoerriiieniiieieeeee e 93
4.4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............cerviierieiesieseeie e seese e 95

XVil



4.5 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............cccovvveevveiesieieeie e 97

4.6 Pengujian HIPOTESIS. ......vciuiiie ettt 99
4.6.1 Hasil Uji Secara Parsial (Uji t)......ccccoveviiiiiiiiice e 99
4.6.2 Hasil Uji Secara Simultan (UJi F) ..o 102
4.6.3 Hasil Koefisien Determinasi (R%) .........o.coveeeeeeoeesrsesereseeseesesesennns 103

BAB V PEMBAHASAN HASIL ..ot 106

5.1 PEMBDANASAN........eeiiiiiiiieciiee et 106
5.1.1 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Menggunakan............... 106
5.1.2 Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Menggunakan...... 108
5.1.3 Pengaruh Gaya Hidup Dan Kesadaran Merek Terhadap Keputusan

MENQGUNAKAN ......oveiiiiieiec e 109

5.2 IMPIKASI HASI .......ccvveiiiiciice e 111
5.2.1 Implikasi Gaya HIdUP .........ccoviiiiiiieieeeee e 111
5.2.2 Implikasi Kesadaran Merek ...........ccooeriieiinininieeieiese e 112
5.2.3 Implikasi Gaya Hidup Dan Kesadaran Merek Terhadap Keputusan

MENGQUNEAKAN ...ttt 113

5.3 Keterbatasan Penelitian..........cccccvevviiieeieee e 113

BAB VIPENUTUP ...ttt 115

6.1 KESIMPUIAN ... 115

5.2 SAIAN ...ttt n e nneas 115
6.2.1 Saran AKAUEMIS ....ccveiveiiiiiisceeeiee e 115
6.2.2 SArAN PrakiiS ..c.veveieiieieiicese e 116

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e 118

LAMPIRAN-LAMPIRAN

BIODATA

XViil



No.

Tabel 1.1
Tabel 1 2
Tabel 1.3
Tabel 1.4

Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18

DAFTAR TABEL

Judul Hal
Jumlah Pengguna Layanan IndiHome di Indonesia per Kuartal 1 .... 5
Top Brand Award Kategori ISP Fixed Tahun 2020-2024 ................. 8
Market Share Layanan Fixed Broadband di Kota Banjarmasin........ 9
Perbandingan Market Share dan Jumlah Pengguna IndiHome

Berdasarkan Kota..........cociiiiiiiiiii e 9
Hasil Penelitian Terdahulu..........cccoooiiiiiiiinii 38
Definisi Operasional Variabel, Indikator, dan Item.............cccccoe... 54
Penentuan Skor Jawaban KUISIONEr...........cocoviiiiiieienc s 57
Rentang Kategori Jawaban Responden............ccocevvveiencieninnnnnns 57
Interprestasi Koefisien Korelasi..........cccooiiiiiiiciiiiie 66
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccoccoovviiiniiininnnnns 67
Responden Berdasarkan USIa ...........ccccooeiiiinininieienenc s 68
Responden Berdasarkan Pendidikan.............ccoovoviiiininciincinnnns 70
Responden Berdasarkan Pekerjaan..........c.ccoovviniiinencncncncnnns 71
Responden Berdasarkan Pendapatan/Uang Saku ............cccccooevenen. 72
Rentang Kategori Jawaban Responden............ccocevvveieneieninnnnns 73
Distribusi Frekuensi Item Gaya Hidup .........cccoovviieiincnciiiee 74
Deskripsi Frekuensi Item Kesadaran Merek.............cccooveeviveiieennene 78
Deskripsi Frekuensi Keputusan Menggunakan ..............cccccceeeeenen. 83
Hasil Uji Validitas ..........cccooveiieiiic e 88
Hasil Uji Reliabilitas...........ccooveiiiiiiicieccceece e 90
One-Sample Kolmogorov-Smirnov TeSt .........cccccveveevieieeieeieceee 93
Hasil Uji MUltiKoloNIeritas .........cccooveiveiiiicieece e 94
Hasil Uji Heteroskedastisitas Dengan Uji Glejser..........ccccovvevueene. 96
Hasil Uji Regresi Linier Berganda Gaya Hidup dan Kesadaran

Merek Terhadap Keputusan Menggunakan..............cccoevevveiieieennens 97
Hasil Uji Regresi Secara Parsial (Uji t) .....ccccooovevveieiiieiicecee, 100
Hasil Uji Regresi Secara Simultan (Uji F)......ccoooooiiiiiiiiiiie. 103
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R%) .........ccccovvvereonreeneseeisrsneens 104

XiX



No.

Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 1.3
Gambar 1.4
Gambar 1.5
Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3

Gambar 2.4
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 5.1

DAFTAR GAMBAR

Judul Hal
Pertumbuhan Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia..................... 2
Market Share Layanan Fixed Broadband di Indonesia 2023.......... 4
LOgO INAIHOME ... 5
Market Share IndiHome Periode 2019-2023 ..........cccocvverenininnnnns 6
Top Brand Award Kategori ISP Fixed Tahun 2020-2024............... 8
Model Perilaku Konsumen Kotler & Keller..........cccccoocviiiiinnnnn. 16
Piramida Kesadaran Merek Firmansyah ..........cccccoceeeveniiennnnnn. 29
Model Tahap Dalam Keputusan Menggunakan Kotler &

AMSIIONG ..o 33
MOodel PENEIHTIAN. .....cveiieiieceeie e e 48
Grafik Hasil Uji NOrmalitas .........ccccoceveniiinininiecncsc e 91
Grafik Normal P-P Plot Regression...........ccccvvveevenencnenennnnnns 92
SCAEEIPIOL.....ceeieieie e 96
Model Penelitian AKNIF ........c.cooveiiiieiiee e 111

XX



No.

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Hal
KUBSTONET ...ttt bbb 122
Skor Jawaban Responden..........ccccveveivevecic s 126
Hasil Output SPSS For Windows Version 29..........cccccceeevvennene 135
Sertifikat Plagiasi........c.ccovevviieiicie e 150
Sertifikat TOEFL......ccooiiiiiineiccse e 151

XXi



