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ABSTRAK 

 

 

Singgih Fuad Khasan, 2420318310012 di 2026. Dialektika Nilai-Nilai Spiritual 

dan Etika Bisnis dalam Membangun Resiliensi Usaha Mikro di Lifeworld Pelaku 

Usaha (Studi Kasus: Usaha Mikro Kerupuk Goreng Pasir, Banjarbaru Selatan). Tesis. 

Program Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Lambung 

Mangkurat. Pembimbing: Dr. H. Ahmad Rifani, S.E., M.M. 

Tingginya angka kegagalan usaha mikro (UMKM) di Indonesia yang mencapai 75% 

pada tahun ketiga mengindikasikan adanya krisis resiliensi yang tidak dapat 

diselesaikan semata-mata melalui pendekatan teknis-finansial. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengeksplorasi dan menganalisis bagaimana dialektika antara nilai-nilai 

spiritual Islam dan kearifan lokal budaya Banjar membentuk ketahanan usaha di tengah 

ketidakpastian ekonomi. Menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

fenomenologi Alfred Schutz, penelitian ini mengungkap lifeworld (dunia kehidupan) 

Ibu Sri Mulyati, pelaku usaha kerupuk goreng pasir di Banjarbaru Selatan yang telah 

membuktikan ketahanannya secara berkelanjutan. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan subjek penelitian 

dan narasumber triangulasi, observasi partisipatif, serta dokumentasi. Analisis data 

dilakukan secara interaktif dan berkelanjutan melalui proses reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan untuk mengidentifikasi tema-tema esensial. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ketahanan usaha Ibu Sri Mulyati dibangun di atas 

sebuah sistem nilai holistik yang disebut "29 Karakter". Sistem ini teridentifikasi 

berfungsi sebagai blueprint operasional yang mengintegrasikan etika bisnis (amanah, 

jujur) dengan mekanisme penyesuaian diri berbasis spiritual (istirja’, doa). 

Temuan kunci penelitian ini mengungkapkan bahwa nilai lokal "Sabar Keporo Ngalah" 

(rela mengalah dalam persaingan) dan penerapan "29 Karakter" telah berhasil 

mentransformasi persaingan bisnis menjadi kolaborasi sosial (positive sum game) serta 

membangun modal sosial yang kuat. Dialektika nilai budaya dan agama ini 

menciptakan mekanisme cognitive reframing yang memungkinkan pelaku usaha 

membingkai krisis sebagai ujian ilahi, sehingga mampu bertahan tanpa terjebak dalam 

tekanan material. Penelitian ini merekomendasikan perlunya pergeseran paradigma 

dalam pendampingan UMKM dari sekadar penguatan teknis menuju penguatan 

karakter dan nilai spiritual sebagai fondasi ketahanan usaha yang berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

 

Singgih Fuad Khasan, 2420318310012 in 2026. The Dialectics of Spiritual 

Values and Business Ethics in Building Micro-Enterprise Resilience within the 

Entrepreneur's Lifeworld (Case Study: Sand-Fried Cracker Micro-Enterprise, South 

Banjarbaru). Thesis. Master of Management Program, Faculty of Economics and 

Business, Universitas Lambung Mangkurat. Supervisor: Dr. H. Ahmad Rifani, S.E., 

M.M. 

The high failure rate of micro-enterprises (MSMEs) in Indonesia reaching 75% by the 

third year indicates a crisis of resilience that cannot be resolved solely through 

technical-financial approaches. This study aims to explore and analyze how the 

dialectic between Islamic spiritual values and Banjar local wisdom forms business 

resilience amidst economic uncertainty. Using a qualitative approach with Alfred 

Schutz's phenomenological research type, this study reveals the lifeworld of Mrs. Sri 

Mulyati, a sand-fried cracker entrepreneur in South Banjarbaru who has proven her 

sustainable resilience. 

Data collection was conducted through in-depth interviews with the research subject 

and triangulation sources, participatory observation, and documentation. Data analysis 

was carried out interactively and continuously through data reduction, data display, and 

conclusion drawing to identify essential themes. The results show that Mrs. Sri 

Mulyati's business resilience is built upon a holistic value system called "29 

Characters". This system functions as an operational blueprint integrating business 

ethics (trustworthiness, honesty) with spiritual-based self-adjustment mechanisms 

(istirja', prayer). 

A key finding of this research reveals that the local value of "Sabar Keporo Ngalah" 

(willingness to yield in competition) and the implementation of "29 Characters" have 

successfully transformed business competition into social collaboration (positive sum 

game) and built strong social capital. The dialectic of cultural and religious values 

creates a cognitive reframing mechanism that allows the entrepreneur to frame crises 

as divine tests, thus enabling them to endure without being trapped by material 

pressures. This study recommends a paradigm shift in MSME assistance from merely 

technical strengthening to character and spiritual values strengthening as the 

foundation for sustainable business resilience. 
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