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ABSTRACT 

The development of technology in the current digital era has encouraged Micro, 

Small, and Medium Enterprises (MSMEs) to enter the online market, especially in the city 

of Banjarmasin, where some of them choose the Shopee platform as a marketing medium 

to expand their market reach. This has sparked an interest in determining the total revenue 

of MSMEs selling through the Shopee application and the factors influencing their total 

revenue. Therefore, the author is interested in conducting research entitled "The Influence 

of Capital, Working Hours, and the Number of Supporting Social Media Platforms on the 

Total Revenue of MSMEs in Shopee E-Commerce in Banjarmasin City." 

This study involves MSMEs in Banjarmasin who sell through the Shopee online 

marketplace, with a sample of 76 respondents selected through accidental sampling. The 

analytical method used is multiple linear regression. 

The aim of this research is to analyze the factors influencing the total revenue of 

MSMEs selling through the Shopee online marketplace in Banjarmasin. The study 

considers three independent variables: capital, working hours on Shopee, and the number 

of social media platforms used, with total revenue of MSMEs as the dependent variable. 

The results indicate that independent variables such as capital, working hours, and 

presence on various social media platforms significantly influence the total revenue of 

MSMEs in Banjarmasin selling through Shopee. 

Keywords: total revenue, capital, working hours, social media 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi dalam era digital saat ini mendorong para pelaku Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk memasuki pasar online, khususnya di Kota 

Banjarmasin, di mana sebagian dari mereka memilih platform Shopee sebagai media 

pemasaran untuk memperluas jangkauan pasar mereka. Hal ini menimbulkan minat untuk 

mengetahui seberapa besar total revenue para pelaku UMKM yang berjualan melalui 

aplikasi Shopee serta faktor-faktor apa yang memengaruhi total revenue mereka. Oleh 

karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Modal, 

Jam Kerja, dan Banyaknya Media Sosial Penunjang Terhadap Total Revenue Pelaku 

UMKM E-Commerce Shopee di Kota Banjarmasin”. 

Penelitian ini melibatkan populasi pelaku UMKM di Kota Banjarmasin yang 

berjualan melalui marketplace online Shopee, dengan sampel sebanyak 76 responden yang 

dipilih melalui accidental sampling. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linear 

berganda. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor apa yang 

memengaruhi total revenue para pelaku UMKM yang berjualan melalui marketplace 

online Shopee di Kota Banjarmasin. Penelitian ini mempertimbangkan tiga variabel 

independen, yaitu modal, jam kerja di Shopee, dan jumlah platform media sosial yang 

digunakan, dengan variabel dependen berupa total revenue pelaku UMKM. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen seperti modal, jam 

kerja, dan jumlah platform media sosial secara signifikan mempengaruhi total pendapatan 

para pelaku UMKM di Kota Banjarmasin yang berjualan melalui Shopee. 

Kata Kunci: total revenue, modal, jam kerja, media sosial
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