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Perkembangan penduduk yang semakin meningkat membuat jumlah kendaraan
pribadi yang dimiliki oleh masyarakat juga semakin meningkat sehingga kemudian
timbul naiknya arus kendaraan dijalan raya dan meningkatnya kebutuhan fasilitas
kawasan dan pelayanan parkir. Usaha layanan jasa parkir muncul sebagai solusi
untuk memenuhi kebutuhan ini, namun sering kali terdapat masalah terkait
keamanan kendaraan yang diparkir. Banyak pengelola jasa parkir yang
mengalihkan tanggung jawab atas kehilangan kendaraan kepada konsumen melalui
klausula baku yang tercantum dalam karcis parkir. Pada karcis parkir yang
merupakan perjanjian baku yang memuat klausula baku pengalihan tanggung
jawab: “Pihak pengelola parkir tidak bertanggung jawab atas kehilangan dan/atau
kerusakan kendaraan.” Penggunaan kalusula pembebasan tanggung jawab
menyebabkan ketidakseimbangannya hak dan kewajiban para pihak. Objek dari
perjanjiannya ialah pengelola parkir sebagai pihak penerima parkir dan prestasi dari
pengelola parkir adalah menerima kendaraan yang diparkirkan di area parkir yang
dikelolanya dengan wajib menjaga keamanan dan merawat kendaraan yang
dikelolanya serta wajib menyerahkan kembali kendaraan dengan keadaan semua
kepada pemilik kendaraan, sedangkan prestasi dari konsumen yaitu menyerahkan
kendaraan yang akan di parkirkan di area parkir yang dikelola oleh pengelola jasa
parkir dengan membayar perjanjian tersebut hal ini merupakan bentuk kesepakatan
antara pengelola jasa parkir dan pengguna jasa yang menimbulkan hubungan
hukum yang memiliki hak dan kewajiban dari masing-masing pihak. Tujuan
dilakukan penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui bagaimana bentuk
tanggung gugat yaitu tanggung jawab perdata pelaku usaha pengelola jasa parkir
dalam hal terjadi kehilangan kendaraan, yang sebelumnya sama-sama tidak
diketahui oleh para pihak untuk memberikan bentuk tanggung jawab dan
mengetahui bagaimana upaya hukum yang dapat dilakukan bentuk pertanggung
jawaban dari pihak yang bertanggungjawab untuk mengganti rugi dan konsumen
mendapatkan hak-haknya kembali.

Penelitian ini adalah penelitian hukum normatif, yaitu penelitian dengan

memperoleh dan mengumpulkan bahan hukum dengan cara menganalisa baha

bahan hukum yang berhubungan erat dengan masalah yang akan dibahas.

Hasil penelitian ini diketahui bahwa:

1. Bahwa tanggung jawab perdata pelaku usaha pengelola jasa parkir timbul dari
adanya hubungan hukum perjanjian barang antara pengelola jasa parkir dan
pengguna jasa yaitu konsumen, di mana pengelola parkir diwajibkan untuk
menjaga dan mengembalikan kendaraan dalam keadaan baik. Adanya klausula
baku yang menyatakan pengalihan tanggung jawab bahwa kerugian bukan
tanggung jawab pengelola parkir dianggap batal demi hukum dikarenakan tidak
terpenuhinya unsur objektif pada syarat sah perjanjian. Bentuk tanggung jawab
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yang harus dipenuhi terletak pada ganti rugi hilangnya kendaraan milik
konsumen. Sebagai pengelola parkir, diwajibkan bertanggung jawab
memberikan kompensasi dalam bentuk uang tunai yang setara dengan nilai
kendaraan yang hilang atau rusak sehingga konsumen tidak mengalami kerugian
akibat kelalaian dalam pengelolaan area parkir.

. Pengguna jasa sebagai pihak yang mengaalami kerugian memiliki hak untuk
menempuh jalur hukum, upaya hukum yang dapat dilakukan melalui 2 jalur
yaitu penyelesaian jalur non litigasi seperti mediasi, konsiliasi serta arbitrase dan
melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) maupun litigasi
dengan mengajukan gugatan di pengadilan pada ketentuan Undang-Undang No.
8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen sebagai dasar hukum bagi
konsumen untuk menuntut ganti rugi atas kerugian yang dialami akibat kelalaian
pengelola parkir. Pelaku usaha pengelola jasa parkir bertanggung jawab akan
semua kerugian yang dialami pengguna jasa yaitu konsumen dengan melakukan
ganti rugi yang bentuk ganti ruginya itu dapat disepakati oleh kedua belah pihak
lewat mediasi, konsiliasi dan arbitrase atau jalur non litigasi serta berdasarkan
ketetapan hakim jikalau penyelesaian sangketanya melewati jalur litigasi. Dalam
bentuk ganti rugi materiil yang kerugiannya bernilai uang ataupun bentuk
kekayaan dari pihak pengelola jasa atau dalam bentuk ganti rugi immateriil yang
kerugiannya tidak berbentuk uang namun dalam bentuk kerugian rasa sakit atau
penderitaan yang diderita oleh pelaku usaha pengelola jasa.
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ABSTRAK

Tujuan dilakukan penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
bentuk tanggung gugat yaitu tanggung jawab perdata pengelola jasa parkir terhadap
pengguna jasa parkir dalam hal terjadi kehilangan kendaran. Latar belakang
penelitian ini dipicu oleh adanya pengalihan tanggung jawab pelaku usaha kepada
konsumen atas hilangnya barang, khususnya dalam kasus kehilangan kendaraan
yang sebelumnya tidak diketahui bagaimana pihak pengelola jasa memberikan
ganti usaha pengelola jasa parkir dan mengetahui bagaimana upaya hukum yang
dapat dilakukan oleh pengguna jasa yaitu konsumen untuk mendapatkan haknya
kembali dari pengelola jasa untuk mengganti rugi. Penelitian ini merupakan
penelitian normatif dengan tipe penelitian sistematika hukum dengan
mengidentifikasi terhadap hak dan kewajban, peristiwa hukum dan hubungan
hukum dengan isu hukum mengenai tanggung gugat pelaku usaha pengelola jasa
parkir dalam hal terjadi kehilangan kendaraan dan pada pendekatan kasus (case
approach) dilakukan dengan cara menelaah terhadap kasus yang berkaitan serta
mengacu dalam Putusan Nomor 458 K/Pdt.Sus-BPSK/2017.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, tanggung jawab perdata
pelaku usaha pengelola jasa parkir timbul dari adanya hubungan hukum yang
dimaknai dengan karcis parkir sebagai tanda perjanjian yang mewajibkan pengelola
jasa menjaga dan mengembalikan barang seperti semula, pelaku usaha pengelola
jasa parkir yang lalai memiliki tanggung jawab untuk memberikan ganti rugi
kepada konsumen atas kehilangan kendaraan, meskipun terdapat klausula baku
yang berusaha mengalihkan tanggung jawab, klausula baku tersebut dianggap batal
demi hukum dikarenakan tidak memenuhi unsur-unsur pada syarat sah perjanjian
dan bertentangan dengan ketentuan hukum perlindungan konsumen. Kedua, upaya
hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen yang dirugikan untuk mendapatkan
haknya yaitu melalui 2 jalur penyelesaian, yaitu melalui jalur non litigasi dan
selanjutnya melalui penyelesaian jalur litigasi. Bentuk ganti rugi dapat disepakati
oleh kedua belah pihak melalui jalur non litigasi atau berdasarkan ketetapan hakim
jikalau penyelesaian sangketanya melewati jalur litigasi.

Kata Kunci : Parkir, Klausula Baku, Tanggung Gugat
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