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MOTO 
“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum 

mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.” – (QS. Ar Rad :11) 

 

Persembahan  

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan Maha Esa, 

Skripsi sederhana ini dipersembahkan bagi orang-orang yang terkasih dan 

tersayang: 

Mama & Abah tercinta,  

Skripsi ini penulis persembahkan sepenuh hati untuk Mama dan Abah, dua orang 

yang paling banyak berkorban dalam hidup penulis. Terima kasih karena tidak 

pernah lelah mendoakan, meski penulis sering pulang dengan cerita capek, keluh 

kesah, dan rasa ingin menyerah. Terima kasih karena selalu percaya, bahkan di 

saat penulis sendiri ragu dengan kemampuan diri. 

Perjalanan kuliah ini penuh naik turun. Ada hari-hari lelah, bingung, dan merasa 

tertinggal, tapi Mama dan Abah selalu dengan nasihat sederhana, perhatian kecil, 

dan dukungan yang diam-diam menguatkan. Penulis sadar, tidak semua 

perjuangan Mama dan Papah terlihat atau terucap, tapi semuanya terasa dan selalu 

sampai ke hati. 

Skripsi ini mungkin belum mampu membalas semua pengorbanan, air mata, dan 

harapan yang Mama dan Papah titipkan. Namun karya sederhana ini menjadi 

bukti bahwa setiap doa yang dipanjatkan, setiap lelah yang ditahan, dan setiap 

kesabaran yang diberikan, tidak pernah sia-sia. Semoga suatu hari nanti, penulis 
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bisa membuat Mama dan Abah benar-benar bangga, bukan hanya dengan gelar, 

tapi dengan kehidupan yang dijalani. 

Adik tersayang,  

Skripsi ini penulis persembahkan untuk adik tersayang. Terima kasih sudah 

menjadi penyemangat dengan caramu sendiri, lewat perhatian kecil, candaan, dan 

doa yang sering tidak terucap. Kehadiranmu membuat hari-hari yang berat terasa 

lebih ringan dan menjadi pengingat bagi penulis untuk terus berjuang dan 

memberi contoh yang baik. 

Semoga skripsi ini bisa menjadi motivasi kecil untukmu agar terus bermimpi, 

berusaha, dan tidak takut menghadapi proses panjang. Terima kasih sudah selalu 

menjadi bagian penting dalam perjalanan penulis sampai di titik ini. 

Dosen Pembimbing Skripsi,  

Skripsi ini penulis persembahkan kepada Prof. Mirza Satria Buana, S.H., M.H., 

PhD.  yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing 

penulis selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas kesabaran dalam 

memberikan arahan, koreksi, serta masukan yang membangun, bahkan di saat 

penulis masih banyak kekurangan dan keterbatasan. 

Bimbingan, nasihat, dan perhatian yang diberikan tidak hanya membantu penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini, tetapi juga memberikan banyak pelajaran 

berharga tentang kedisiplinan, ketelitian, dan tanggung jawab dalam dunia 

akademik. Setiap proses revisi dan arahan menjadi bagian penting yang 

membentuk pemahaman dan kedewasaan berpikir penulis. 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Namun berkat 

bimbingan dan dukungan dari Dosen Pembimbing, penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan sebaik mungkin. Semoga segala kebaikan, ilmu, dan dedikasi 

yang telah diberikan mendapatkan balasan terbaik. 

M.Syauqi Rafiq, 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk M. Syauqi Rafiq. Terima kasih sudah 

bertahan, menemani, dan tetap ada selama perjalanan panjang ini. Dari awal 

kuliah sampai di titik ini, kamu selalu hadir di saat penulis capek, bingung, dan 

hampir menyerah. 

Terima kasih untuk kesabaran yang sering kali lebih besar dari yang penulis 

sadari. Untuk waktu yang kamu luangkan, untuk mendengarkan keluh kesah, dan 

untuk semangat yang kamu beri di saat penulis merasa tidak cukup kuat. Kamu 

adalah salah satu alasan penulis bisa terus melangkah dan menyelesaikan proses 

ini. 

Skripsi ini mungkin hanya satu tahap kecil, tapi di baliknya ada banyak cerita, 

lelah, air mata, dan perjuangan yang kita lewati bersama. Terima kasih sudah 

menjadi rumah yang menenangkan di tengah semua keramaian. Semoga ke 

depannya, kita bisa terus saling menguatkan dan berjalan bersama, apa pun proses 

yang akan datang. 
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RINGKASAN 

 

Adelia Putri Indriani, Januari 2026, KETAATAN PELAKU USAHA DALAM 

KEWAJIBAN RETRIBUSI DI PUSAT PERBELANJAAN MENTAYA 

SAMPIT Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat. 

Pembimbing; Prof. Mirza Satria Buana, S.H., M.H., PhD 

Retribusi didefinisikan sebagai pungutan daerah yang bersifat kontraprestasi 

dilakukan oleh pemerintah daerah memungut iuran atas jasa atau perizinan yang 

secara khusus disediakan untuk kepentingan perseorangan maupun badan hukum. 

Pungutan ini memberikan manfaat langsung kepada subjek yang menikmati 

pelayanan tersebut. Pusat Perbelanjaan Mentaya di Kota Sampit memegang 

peranan strategis sebagai pusat ekonomi yang menampung pelaku usaha, 

khususnya Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), serta berkontribusi 

terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) melalui retribusi pelayanan pasar. Namun, 

implementasi di lapangan masih menghadapi kendala administratif, khususnya 

terkait tingkat kepatuhan pembayaran retribusi oleh pelaku usaha. Ketidakpatuhan 

ini dipengaruhi oleh berbagai faktor determinan. Sejalan dengan hal tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk mengkaji implementasi retribusi pelayanan pasar di 

Pusat Perbelanjaan Mentaya berdasarkan kerangka normatif Peraturan Daerah 

Kabupaten Kotawaringin Timur Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah. Selain itu, studi ini juga bertujuan mengidentifikasi variabel yang 

memengaruhi kepatuhan serta mengevaluasi efektivitas penegakan hukum retribusi 

daerah. Metodologi yang digunakan adalah penelitian hukum empiris dengan 

pendekatan yuridis sosiologis, yang menggabungkan studi kepustakaan dengan 

pengumpulan data primer melalui wawancara terhadap pelaku usaha dan staf Dinas 

Perdagangan Kabupaten Kotawaringin Timur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidaktaatan pelaku usaha dalam 

pembayaran retribusi pelayanan pasar merupakan akibat dari akumulasi dan 

interaksi berbagai faktor yang saling berkaitan, meliputi kondisi ekonomi 
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pedagang, rendahnya kesadaran hukum, belum optimalnya sosialisasi regulasi, 

mekanisme pemungutan retribusi yang masih bersifat manual dan bergantung pada 

penagihan langsung, serta lemahnya penerapan sanksi administratif. Penurunan 

pendapatan mendorong pedagang menunda pembayaran retribusi, yang pada 

awalnya bersifat sementara, namun kemudian berkembang menjadi kebiasaan 

karena tidak diimbangi dengan penegakan sanksi yang tegas dan konsisten. Di sisi 

lain, keterbatasan pemahaman terhadap ketentuan Peraturan Daerah menyebabkan 

kepatuhan pelaku usaha bersifat situasional dan sangat bergantung pada keberadaan 

petugas penagih. Kondisi tersebut berdampak pada meningkatnya tunggakan 

retribusi, yang selanjutnya menyebabkan keterbatasan anggaran pengelolaan pasar 

dan penurunan kualitas pelayanan pasar. Penurunan kualitas pelayanan ini secara 

tidak langsung kembali memengaruhi pendapatan pedagang dan memperkuat siklus 

ketidaktaatan pembayaran retribusi. Secara normatif, kewajiban pembayaran 

retribusi pelayanan pasar telah diatur secara komprehensif dalam Peraturan Daerah 

Kabupaten Kotawaringin Timur Nomor 1 Tahun 2024. Namun, realitas empiris di 

lapangan menunjukkan bahwa efektivitas implementasi regulasi tersebut masih 

belum mencapai target yang diharapkan. Kondisi ini mengindikasikan adanya 

disparitas antara ketentuan hukum dengan praktik penegakan hukum, yang 

berimplikasi pada belum tercapainya tujuan ideal retribusi sebagai instrumen 

pengelolaan pasar dan kontribusinya terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD). 

Guna mengatasi kesenjangan tersebut, diperlukan intervensi kebijakan yang 

bersifat holistik dan berkelanjutan. Strategi perbaikan mencakup optimalisasi 

sistem pemungutan, peningkatan literasi hukum melalui intensifikasi sosialisasi 

kepada pelaku usaha, serta penegakan sanksi administratif yang konsekuen, 

proporsional, dan berkeadilan. Langkah-langkah ini krusial untuk menjamin 

efektivitas dan keberlanjutan kebijakan retribusi pelayanan pasar. 
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ABSTRAK 

Retribusi pelayanan pasar merupakan instrumen pendapatan asli daerah 

sebagai bentuk kontraprestasi dimana pembayaran dilakukan sebagai imbalan atas 

layanan publik yang digunakan. Pusat Perbelanjaan Mentaya di Kota Sampit 

berperan strategis sebagai pusat kegiatan ekonomi masyarakat khususnya pelaku 

usaha mikro kecil dan menengah. Penelitian ini bertujuan menganalisis pelaksanaan 

retribusi pelayanan pasar berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Kotawaringin 

Timur Nomor 1 Tahun 2024 serta mengkaji faktor kepatuhan pelaku usaha dan 

efektivitas penegakan hukum administrasi. Metode penelitian hukum empiris 

digunakan melalui pendekatan perundangundangan dan lapangan dengan studi 

kepustakaan dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaturan 

normatif telah memadai namun implementasi belum optimal. Ketidaktaatan 

dipengaruhi kondisi ekonomi pedagang rendahnya kesadaran hukum keterbatasan 

sosialisasi mekanisme pemungutan manual serta sanksi administratif tidak 

konsisten. Kondisi tersebut menimbulkan kesenjangan norma dan praktik sehingga 

tujuan retribusi belum tercapai optimal. Diperlukan perbaikan komprehensif 

melalui optimalisasi pemungutan peningkatan kesadaran hukum dan penerapan 

sanksi tegas konsisten berkeadilan. 

Kata Kunci: Retribusi, Pelaku Usaha, Pusat Perbelanjaan Mentaya 
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