ANALISIS KUALITAS DAN PENERAPAN SOFTWARE QUALITY
ASSURANCE PADA SISTEM INFORMASI SEKOLAH DASAR
MENGGUNAKAN MODEL ISO/IEC 9126.

SKRIPSI

Untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan

Program sarjana S1 PS Ilmu Komputer di FMIPA ULM

Oleh
TEGUH WIDIYANTO
NIM.1811016210024

PROGRAM STUDI S-1 ILMU KOMPUTER
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARBARU
AGUSTUS 2023



ANALISIS KUALITAS DAN PENERAPAN SOFTWARE QUALITY
ASSURANCE PADA SISTEM INFORMASI SEKOLAH DASAR
MENGGUNAKAN MODEL ISO/IEC 9126.

SKRIPSI

Untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan

Program sarjana S1 PS Ilmu Komputer di FMIPA ULM

Oleh
Teguh Widiyanto
NIM.1811016210024

PROGRAM STUDI S-1 ILMU KOMPUTER
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARBARU
AGUSTUS 2023



SKRIPSI

ANALISIS KUALITAS DAN PENERAPAN SOFTWARE QUALITY
ASSURANCE PADA SISTEM INFORMASI SEKOLAH DASAR
MENGGUNKAN MODEL ISO/IEC 9126

Oleh:
TEGUH WIDIYANTO
NIM. 1811016210024

Telah dipertahankan di depan Dosen Penguji pada tanggal 15 September 2023.

Susunan Dosen Penguji:

Pembimbing I Dosen Penguji I
M. Réza Eail. §. T.. M. T., Ph. D, Dwi Iﬁjsim M. Kom.
NIP. 197612202008121001 NIP. 198704212012122003

Pembimbing II

. 197703252008121001



PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan
Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka.

Banjarbaru, 01 Juli 2024

=

Teguh Widiyanto
NIM. 1811016210024




ABSTRAK

ANALISIS KUALITAS DAN PENERAPAN SOFTWARE QUALITY
ASSURANCE PADA SISTEM INFORMASI SEKOLAH DASAR
MENGGUNAKAN ISO/IEC 9126 (Oleh: Teguh Widiyanto; Pembimbing:
Mohammad Reza Faisal, S.T., M.T., Ph.D dan Friska Abadi, S.Kom; 2023; 66
halaman)

Pentingnya kualitas suatu aplikasi website salah satunya untuk menjamin
pengalaman pengguna yang baik dan menjaga reputasi bisnis. Salah satu standar
kualitas suatu aplikasi yaitu Software Quality Assurance (SQA) yang
dikembangkan oleh International Standardization Organization. Peneliti
menggunakan metode SQA ISO/IEC 9126 dalam melakukan penilaian kualitas
suatu sistem informasi berbasis website. ISO/IEC 9126 merupakan salah satu model
standarisasi penilaian kualitas produk sistem informasi atau perangkat lunak.
Pengujian pada penelitian ini menggunakan 4 karakteristik pada ISO/IEC 9126
yaitu, portability, maintainability, reliability dan efficiency. Pengujian Sistem
Informasi Sekolah Dasar Islam Creative Banjarbaru dengan menggunakan
Software Quality Assurance (SQA) model ISO/IEC 9126 pada karakteristik
portability menghasilkan nilai 1.00 (dapat berjalan pada setiap peramban),
maintainability bernilai 0.83, reliability bernilai 100% dan efficiency bernilai D
(66.5% atau 0,665). Dapat ditarik kesimpulan bahwa perlu adanya peningkatan
pada karakterisktik efficiency, yaitu dengan meninjau kembali waktu respons (time
behaviour), penggunaan sumber daya (resource behaviour) yang digunakan dalam
pengembangan aplikasi. Serta perlu adanya penambahan framework PHPUnit pada
aplikasi dimana framework tersebut merupakan framework tambahan dari
Codeigniter untuk melakukan pengujian whitebox guna memenuhi karakteristik
maintainability. Sehingga, aplikasi dapat memenuhi standar seluruh karaktersitik
yang diuji, dengan terpenuhinya standar kualitas aplikasi memberikan kenyamanan
pengguna dan kemudahan dalam tata kelola bagi instansi terkait.

Kata kunci: Analisis Kualitas, Sistem Informasi Sekolah Dasar, SQA ISO/IEC
9126, Pengujian Aplikasi.



ABSTRACT

ANALYSIS OF QUALITY AND IMPLEMENTATION OF SOFTWARE
QUALITY ASSURANCE ON ELEMENTARY SCHOOL INFORMATION
SYSTEM USING ISO/IEC 9126 (By: Teguh Widiyanto; Supervisor: Mohammad
Reza Faisal, S.T., M.T., Ph.D dan Friska Abadi, S.Kom; 2023; 66 pages)

The importance of quality in a website application lies in ensuring a good user
experience and maintaining the reputation of a business. One of the quality
standards for an application is Software Quality Assurance (SQA), developed by
the International Standardization Organization. Researchers use the SQA ISO/IEC
9126 method to assess the quality of a web-based information system. ISO/IEC
9126 is a model for standardizing the assessment of product quality in information
systems or software. In this research, the testing of the Islamic Creative Elementary
School Information System in Banjarbaru using the Software Quality Assurance
(SQA) model ISO/IEC 9126 resulted in the following values for the characteristics:
portability (1.00 - can run on any browser), maintainability (0.83), reliability
(100%), and efficiency (D - 66.5% or 0.665). From this, it can be concluded that
there is a need for improvement in the efficiency characteristic, specifically by
reviewing the response time behavior and resource behavior used in application
development. Additionally, the inclusion of the PHPUnit framework in the
application is necessary. PHPUnit is an additional framework for Codeigniter that
allows for whitebox testing to fulfill the maintainability characteristic. By meeting
the standards for all tested characteristics, the application can provide user comfort
and ease of governance for relevant institutions.

Keyword: Analysis of Quality, Elementary School Information System, SQA
ISO/IEC 9126, Application Testing
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