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ABSTRAK 

Maisaroh, S., Sulistiyana., & Putro, H. Y. S. (2026). Implementasi Model Edukatif 

“Make a Match” sebagai Strategi layanan Bimbingan Kelompok 

Meningkatkan Keterampilan Sosial Siswa SMP. Jurnal Manajemen 

Pendidikan. 

 

Kata Kunci: Make a Match, Media Layanan, Keterampilan Sosial, SMP. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan sosial siswa SMP 

melalui implementasi model edukatif Make a Match dalam layanan bimbingan 

kelompok. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil observasi awal yang 

menunjukkan bahwa beberapa siswa mengalami hambatan dalam aspek 

komunikasi, kerja sama, empati, partisipasi sosial, dan pengendalian diri saat 

berinteraksi dengan teman sebaya. Penelitian ini menggunakan desain Penelitian 

Tindakan Bimbingan dan Konseling (PTBK) dengan subjek penelitian sebanyak 

delapan siswa kelas VIII yang memiliki keterampilan sosial rendah. Penelitian 

dilaksanakan dalam tiga siklus yang meliputi tahap perencanaan, tindakan, 

observasi, dan refleksi. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan instrumen pengukuran keterampilan sosial, kemudian dianalisis 

menggunakan teknik analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan adanya 

peningkatan aktivitas dan keterampilan sosial siswa pada setiap siklus. Aktivitas 

siswa meningkat dari 50%–80% pada Siklus I menjadi 85%–100% pada Siklus II 

dan mencapai 97,5%–100% pada Siklus III. Keterampilan sosial siswa juga 

mengalami peningkatan pada aspek komunikasi, kerja sama, empati, partisipasi 

sosial, dan pengendalian diri. Hasil wawancara dengan guru BK, wali kelas, dan 

siswa turut memperkuat adanya perubahan perilaku sosial yang positif setelah 

pelaksanaan tindakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model edukatif Make 

a Match efektif digunakan sebagai strategi dalam layanan bimbingan kelompok 

untuk meningkatkan keterampilan sosial siswa SMP. Namun, penelitian ini 

memiliki keterbatasan pada jumlah subjek yang relatif sedikit dan pelaksanaan 

penelitian yang hanya dilakukan pada satu sekolah, sehingga generalisasi hasil 

penelitian masih terbatas. 
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