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ABSTRAK
Nazwa Rahmatia Razak, 2110411320057, 2025 ”Implementasi Program
Identitas Kependudukan Digital di Kota Banjarbaru”. Dibawah bimbingan
Erma Ariyani

Kemudahan akses terhadap teknologi dan informasi merupakan bagian dari
arus globalisasi yang tidak dapat dipisahkan oleh masyarakat modern saat ini
perkembangan teknologi saat ini telah memberikan pengaruh terhadap pelayanan
publik. Adapun salah satu perkembangan teknologi adalah program identitas
kependudukan digital (IKD). Pencapaian penggunaan IKD baru mencapai 0,25%
pada awal tahun 2023. Sampai saat ini capaian pengguna ldentitas Kependudukan
Digital di Kota Banjarbaru sampai akhir tahun 2024 tercatat capaiannya baru
14.885 ribu atau 7,3% dari 30% orang yang telah menggunakan Identitas
Kependudukan Digital dari 201,628 ribu jiwa penduduk yang telah melakukan
perekaman KTP-el di Kota Banjarbaru. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi Program ldentitas Kependudukan Digital (IKD) untuk mengetahui
implementasi program Identitas Kependudukan Digital di Kota Banjarbaru dan
mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi kendala dalam penerapan Identitas
Kependudukan Digital (IKD) di Banjarbaru, dengan fokus pada pelaksanaan,
sosialisasi, kendala, serta potensi keberhasilan program tersebut.

Metode penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif, dengan sumber
data yang digunakan data primer yaitu melalui wawancara terkait dan data sekunder
dan sekunder seperti data, dokumentasi, dan dokumen terkait. Wawancara
dilakukan dengan 11 informan yang terdiri dari petugas Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Banjarbaru, serta masyarakat pengguna dan
non-pengguna aplikasi IKD. Penelitian ini berlangsung kurang lebih 5 bulan, dari
bulan September 2024 hingga Maret 2025, yang mencakup kondensasi data,
penyajian data, dan penyusunan laporan.

Hasil penelitian Implementasi Identitas Kependudukan Digital di Kota
Banjarbaru sudah terlaksana dengan baik. Pada Sosialisasi mengenai Program IKD
di Kota Banjarbaru telah dilakukan dengan baik, namun masih ada kekurangan
dalam menjangkau semua lapisan masyarakat. Sikap pelaksana dalam keterlibatan
petugas menjelaskan kepada masyarakat telah memberikan sikap yang positif.
Sumber daya dan Struktur birokrasi sudah baik dalam hal penerapan IKD kepada
masyarakat. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi untuk
pengembangan dan optimalisasi implementasi IKD di masa yang akan datang.

Kata Kunci: Implementasi Program, ldentitas Kependudukan Digital,
Pelayanan Publik, Teknologi Informasi
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ABSTRACT
Nazwa Rahmatia Razak, 2110411320057, 2025 “Implementation of Digital
Population Identity Program in Banjarbaru City”. Under the guidance of Erma
Ariyani

Ease of access to technology and information is part of the current
globalization that cannot be separated by modern society, nowadays technological
developments have influenced public services. One of the technological
developments is the digital identity program (IKD). The achievement of using IKD
has only reached 0.25% by the beginning of 2023. Until now, the achievement of
Digital Population Identity users in Banjarbaru City until the end of 2024 has only
reached 14,885 thousand or 7.3% of 30% of people who have used Digital
Population Identity from 201,628 thousand residents who have recorded KTP-el in
Banjarbaru City. This study aims to analyze the implementation of the Digital
Population Identity (IKD) Program to find out the implementation of the Digital
Population Identity program in Banjarbaru City and identify factors that become
obstacles in the implementation of Digital Population Identity (IKD) in Banjarbaru,
with a focus on implementation, socialization, obstacles, and potential success of
the program.

This research method uses descriptive qualitative, with data sources used
primary data, namely through related interviews and secondary and secondary
data such as data, documentation, and related documents. Interviews were
conducted with 11 informants consisting of officers of the Population and Civil
Registration Office (Disdukcapil) of Banjarbaru City, as well as users and non-
users of the IKD application. This research lasted approximately 5 months, from
September 2024 to March 2025, which included data condensation, data
presentation, and report preparation.

The results of the research on the Implementation of Digital Population
Identity in Banjarbaru City have been carried out well. The socialization of the IKD
Program in Banjarbaru City has been carried out well, but there are still
shortcomings in reaching all levels of society. The attitude of implementers in the
involvement of officers explaining to the community has provided a positive
attitude. Resources and bureaucratic structure have been good in terms of
implementing IKD to the community. This research is expected to provide
recommendations for the development and optimization of IKD implementation in
the future.

Keywords: Program Implementation, Digital Population Identity, Public
Services, Information Technology
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